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1. Osnovni podaci o Domu

Prema ¢l. 194. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22,46/22,119/22,71/23,156/23,61/25 ) i
¢l.12. Zakona o ustanovama (NN 76/93,29/97,47/99,35/08,127/19,151/22) dom socijalne skrbi je
javna ustanova, a osniva se za pruzanje socijalnih usluga propisanih ovim zakonima.

Statutom Doma za starije osobe Ilok Dom je definiran kao javna ustanova za obavljanje
socijalnih usluga skrbi i njege za starije osobe i teSko bolesne odrasle osobe.

Naziv i adresa doma:
Dom za starije i nemoc¢ne osobe Ilok
Sofija 2, Ilok

Osnivaé i vlasnik :

Dom za starije 1 nemoc¢ne osobe Ilok zapoceo je sa radom 01.06.2002. godine. Od pocetka
rada ustanove osniva¢ Doma bilo je Gradsko drustvo Crvenog kriza Ilok, a vlasnik ustanove bio
je Hrvatski Crveni kriZ na temelju darovnog ugovora izmedu Republike Hrvatske 1 Hrvatskog
Crvenog kriza od 2005. godine.

Odlukom Zupanijske skupstine Vukovarsko-srijemske zupanije od 30.09.2010.g.
osnivacka prava nad ustanovom preuzima Vukovarsko-srijemska zupanija od Gradskog drustva
Crvenog kriza Ilok s danom 01.01.2011.g., a vlasni$tvo nad ustanovom od Hrvatskog Crvenog
kriza na temelju kupoprodajnog ugovora od 18.12.2023.g. izmedu Hrvatskog Crvenog kriza i
Vukovarsko-srijemske Zupanije preuzima Vukovarsko-srijemska Zupanija.

Kapacitet Doma:
Kapacitet za stalan smjeStaj Doma je 192 korisnika.

Kapacitet za poludnevni 1 dnevni boravak je 36 korisnika.

Broj smjestenih korisnika : 186 korisnika
Broj usluga Pomo¢ u kuéi : 51 korisnik
Broj usluga Dnevni i Poludnevni boravak : 23 korisnika

Broj usluga projekt Zazeli-ostvari II : 180 korisnika

Godina izgradnje:

Godina izgradnje Doma je 1998.



2. Prostor, oprema i radnici

2.1. Prostor

Ustanova je izgradena etazno i to :

- prizemlje (kuhinja, restoran, dnevni boravak, ambulanta, odjel pojacane njege)

potkrovlje (uprava i odjel pojacane njege)

27 objekata za smjestaj korisnika,

6 za popratne sadrzaje Doma

- 5 objekata za poludnevni i dnevni boravak

2 objekta koja je koristio GDCK Ilok iz kojeg su iselili u 2025.g., te trenutno
nisu u funkeiji

Prostor ustanove je ukupne povrsine 30160 m?, centralni objekt je povrSine 1832 m?, a
samostojeci objekti kojih je ukupno 40 su ukupne povrSine 2896 m>.
U centralnom objektu smjestena je kuhinja, restoran, dnevni boravak, ambulanta, odjel pojacane
njege 1uprava, te 4 jednokrrevetne, 18 dvokrevetnih i1 22 trokrevetne sobe za smjestaj korisnika
ILIIT T TV stupnja usluge, a od 40 samostojecih objekata: 27 objekata za smjestaj korisnika, 5 za
potrebe poludnevnog i cjelodnevnog boravka, 6 za popratne sadrzaje ustanove 1 2 objekta koja je
koristio GDCK Ilok iz kojeg su iselili u 2025.g. i trenutno nisu u funkciji.

Kapacitet ustanove je za 192 korisnika od kojh na Odjelu pojacane njege za 113, u
stambenom dijelu za 79 korisnika 1 36 korisnika za usluge poludnevnog i dnevnog boravka.

OSTALI PROSTORI

Praonica rublja i glacaona
Kapelica

Spremiste

Fizikalna terapija

Radna terapija

Radionica majstora

U ¢vrstom objektu nalazi se 12 toaleta i 4 kupaone. Osim toaleta za korisnike koji se
nalaze na odjelima postoje i 4 toaleta koji se nalaze u prizemlju zgrade na ulazu u restoran koje
koriste pokretni korisnici. Na odjelu Il nalazi se velika kupaona sa tri odjeljka za kupanje
korisnika kao i prostor za kupanje nepokretnih korisnika u pokretnoj kadi.

Svaki apartman na stambenom dijelu ima kupaonicu (umivaonik, toalet, tus).

Zajednicke prostorije namijenjene korisnicima za provodenje rehabilitacijskih i radnih
aktivnosti te koriStenje slobodnog vremena su : fizikalna terapija, knjiZnica, prostorija za radne
aktivnosti, kapelica, dnevni boravak (ukupno 2), restoran, ¢ajna kuhinja, fizikalna terapija,
knjiZnica, prostorija za radne aktivnosti, kapelica, dnevni boravak (ukupno 2), restoran, ¢ajna
kuhinja

Kapacitet kuhinje zadovoljava potrebe za 260 obroka dnevno.

Praonica rublja zadovoljava potrebe za sve smjestene korisnike.



2.2. Oprema

Na odjelu pojacane njege sobe za korisnike su opremljene bolni¢kim krevetima sa
elektricnim podizanjem uzglavlja, noénim ormari¢ima sa stoli¢em za hranjenje, no¢énom lampom,
garderobnim ormarom, stolicama i SOS signalizacijom.

Na odjelu I i II svaka soba ima moguénost telefonskog prikljucka.

Moguénost koristenja TV prijemnika imaju sve sobe na odjelima, u pojedinim sobama na
stambenom odjelu korisnici su donijeli vlastite televizore a ustanova je montirala televizore po
sobama na odjelima.

Cajne kuhinje opremljene su ugradbenom kuhinjom, elektriénim ili plinskim $tednjakom,
hladnjakom, sudoperom, gornjim i donjim kuhinjskim elementima.

Dnevni boravak opremljen je sa TV prijemnikom, stolom sa stolicama, kutnom garniturom za
sjedenje i komodom za dnevni tisak.

Prostor za fizikalnu terapiju smjesten je u stambenom objektu povrSine 88 m2 te je
prilagoden potrebama nasih korisnika.

Kuhinja je opremljena opremom za pripremu, kuhanje, posluzivanje, skladisStenje
namirnica, te opremom za pranje pribora i suda za sve smjeStene korisnike, te za vanjske
korisnike. Praonica rublja opremljena je strojevima za pranje, susenje i glatanje osobnog i
posteljnog rublja svih korisnika.

2.3. Radnici

U Domu je zaposleno 89 radnika. Od ukupnog broja, 46 radnika je u stalnom radnom odnosu i 43
radnika zakljucili su ugovor na odredeno.

NAZIV RADNOG MJESTA STRUCNA BROJ
SPREMA ZAPOSLENI
H
RAVNATELJ VSS 1
VODITELJ FINANCIJSKO-RACUNOVODSTVENIH VSS 1
POSLOVA 5
FINANCIJSKO-RACUNOVODSTVENI REFERENT SSS 1
RACUNOVODSTVENI REFERENT-LIKVIDATOR SSS 1
BLAGAJNE
SOCIJALNI RADNIK VSS 2
GERONTODOMACICA PKV 2
VODITELJ ODJELA ZDRAVSTVENE NJEGE 1 SSS 1
BRIGE O ZDRAVLJU
MEDICINSKA SESTRA/TEHNICAR SSS 6
NJEGOVATELJICE PKV 17
FIZIOTERAPEUT SSS 1
VSS 1
VODITELJ ODJELA PREHRANE I POMOCNO SSS 1



TEHNICKIH POSLOVA

KUHAR SSS 5
POMOCNI RADNIK U KUHINJI KV 3
CISTACICE : NKV 6
PRALJA/GLACARA PKV 2
VOZAC/KUCNI MAJSTOR SSS 1
EKONOM/SKLADISTAR , SSS 1
DOSTAVLJAC OBROKA/POMOCNI RADNIK NSS 1
UKUPNO 54

RADNICI NA PROJEKTIMA :

VODITELJ PROJEKTA ZAZELI-OSTVARI 11 VSS 1

RADNICE PROJEKTA ZAZELI-OSTVARI 11 NKV 31

VODITELJ PROJEKTA SocCare VSS 1

NJEGOVATELJICA SocCare PKV 1

HZZ - ZAPOSLJAVANJE INVALIDA NKV 1

UKUPNO 35
SVEUKUPNO 89

3. Ustrojbene jedinice

Sukladno Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova Doma, a zbog ekonomicnijeg
obavljanja poslova, organizacijom i sistematizacijom poslova utvrdene su slijedece ustrojbene
jedinice — odjeli:
e Poslovi socijalnog rada, racunovodstveni 1 administrativni poslovi*
e (Odjel zdravstvene njege i1 brige o zdravlju
- Odsjek dnevnog, poludnevnog boravka i pomo¢ u kuci
e (Odjel prehrane i pomo¢no tehnickih poslova
U Domu se mogu organizirati ustrojbene jedinice - odjeli ovisno o srodnosti i
povezanosti poslova te potrebnog broja izvrsitelja za njithovo obavljanje.
U sklopu odjela mogu se ustrojiti odsjeci ovisno o srodnosti i povezanosti poslova te
potrebnom broju izvrsitelja za njithovo obavljanje.



Voditelje odjela i odsjeka imenuje i razrjesuje ravnateljica, izmedu radnika odjela ili
odsjek.

* 1zvrSenje ovih poslova je pod neposrednim vodenjem ravnatelja

4. Opseg i kvaliteta usluga

4.1. Usluge socijalnog rada

U 2026. godini kroz postojeéi program socijalnog rada sve aktivnosti biti ¢e usmjerene na
poboljSanje kvalitete Zivota osoba smjeStenim u Domu, a sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i
potrebama korisnika isto ¢e se mijenjati, te po potrebi nadopunjavati. Ciljevi koje zelimo posti¢i
kao pruzatelji usluga u nasoj ustanovi su: podizanje kvaliteta Zivota starijih i nemo¢nih osoba
koje su smjestene u nasoj ustanovi, ocuvanje mentalnog i fizickog zdravlja korisnika,
zadovoljavanje psihosocijalnih potreba nasih korisnika, sadrzajnije provodenje slobodnog
vremena korisnika.

Rad s kandidatima za smjestaj

Rad s kandidatima obuhvacati ¢e informiranje kandidata o:
- uslugama koje Dom pruza
-informiranje zainteresiranih osoba o mogucnosti smjestaja
- na¢inu 1 uvjetima ostvarenja prava na smjestaj
- potrebnoj dokumentaciji koja se prilaze uz zamolbu (putem telefonskog poziva,
internetske stranice, osobnim dolaskom )
- cijenama smjestaja
- statusu na listi ¢ekanja 1 vremenu ¢ekanja,
- drugim uslugama 1 pravima koje kandidat moze ostvariti.

S kandidatima zainteresiranim za realizaciju smjeStaja 1 njihovom obitelji vodit ¢e se

razgovor (telefonskim putem ili osobno). Razgovorom ¢e se utvrdivati:

- razlozi smjestaja,

- psihofizi¢ko stanje kandidata,

- socio-ekonomski status,

- odnosi u obitelji/okolini,

- adekvatnost smjestaja u Dom za odredenog kandidata,

- potrebna dokumentacija za komisiju,

- druga bitna obiljezja kandidata.

Socijalni radnik sudjelovati ¢e u radu Komisije za prijem i otpust, na sljede¢i nacin:
- pozivanje Komisije za prijem i otpust korisnika
- priprema dokumentaciju za rad Komisije
- upoznaje Komisiju za pristiglim zahtjevima
- daje stru¢na misljenja 1 prijedloge na temelju prethodnog razgovora s kandidatom
ili ¢lanom obitelji, socijalnim radnikom (podnositeljem zahtjeva)
- usuradnji s drugim ¢lanovima komisije odlucuje o prioritetnom smjestaju
- daje prijedloge o prekidu smjestaja



vodi zapisnik o radu Komisije
obavjestava kandidate o odluci Komisije.

Rad s kandidatom prilikom dogovora o smjesStaju

Rad s kandidatom koji ostvaruje pravo na smjestaj obuhvacati ce:

informiranje kandidata o slobodnom mjestu

dogovora s kandidatom oko termina useljenja

azuriranja propisane dokumentacije za useljenje

priprema ugovora o smjestaju

dojave drugim sluzbama o useljavanju korisnika

upoznavanje korisnika s domskom sredinom i osobljem doma,
potpisivanje ugovora o smjestaju s korisnikom ili obveznikom uzdrzavanja
upoznavanje s kuénim redom doma

socijalno-anamnesti¢ka obrada

pomo¢ i podrska u prilagodbi na domsku sredinu

upoznavanje korisnika s aktivnostima koje se provode u ustanovi

Rad s korisnicima smjeStenim u Dom i njihovim obiteljima

Rad s korisnicima podrazumijevati ¢e individualni rad i rad s obitelji korisnika te grupne
aktivnosti u provedbi stru¢nog socijalnog rada.

Individualni rad s korisnicima i njihovim obiteljima obuhvacati ¢e sljedece aktivnosti:

savjetodavni rad i podrska korisniku i ¢lanovima obitelji

pomo¢ u razvijanju i odrzavanju socijalnih veza u Domu i van Doma

pracenje razdoblja prilagodbe na domsku sredinu

pomoc¢ u rjeSavanju konfliktnih situacija

krizne intervencije

rjeSavanje prava iz zdravstvene zaStite, socijalne skrbi i drugih prava korisnicima
koji nemaju obitelj

pomoc¢ korisniku u rjeSavanju problema koje ne moze sam rijesiti

organiziranje i pomo¢ kod preseljenja korisnika unutar Doma ili u drugu Ustanovu
organiziranje pogreba preminulih korisnika koji nemaju obitelj ili skrbnikom
suradnja s ¢lanovima obitelji (rjeSavanje prava, rjeSavanje sukoba, savjetovanje,
dogovor o preseljenju zbog pogorSanja zdravstvenog stanja

podrska obitelji preminuloga korisnika

Grupne aktivnosti unutar stru¢nog socijalnog rada podrazumijevaju organizaciju i vodenje
sastanaka, individualni rad s korisnikom, grupni savjetodavni rad, grupa socijalne podrske, zbora
korisnika kao i vodenje zapisnika o istome a u svrhu pracenja procesa prilagodbe i zadovoljstva
korisnika uslugom.

Poslovi stru¢ne evidencije i dokumentacije

Struc¢ni poslovi evidencije i dokumentacije socijalne sluzbe provodit ¢e se u skladu i na
nacin propisan Pravilnikom o sadrZaju 1 nacinu vodenja evidencije i dokumentacije pravnih 1
fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrzaju obrasca za izradu godi$njeg
statistickog izvjesca sustava socijalne skrbi (NN 113/22).



Poslovi stru¢ne evidencije i dokumentacije provodit ¢e se kroz :

- unos podataka o novim kandidatima za smjestaj u DOGMU i knjigu zaprimljenih
zahtjeva

- vodenje mati¢ne knjige i pomoc¢ne maticne knjige

- vodenje knjige umrlih korisnika i liste prekinutih smjestaja

- vodenje aktualne liste ¢ekanja

- vodenje liste kandidata s rjeSenjem ili preporukom Hrvatskog zavoda za socijalni
rad

- vodenje dokumentacije korisnika i pisanje sluzbenih zabiljeski

- vodenje zapisnika o odrZzanim sastancima sa korisnicima

- vodenje zapisnika sa Komisije za prijem i otpust, Stru¢nog vijeéa i drugih stru¢nih
skupova

- izrada individualnoga plana rada s korisnikom

- pisanje dopisa i obavijesti drugim tijelima

- pisanje dnevnika rada socijalnog radnika

- izrada mjesecnog plana

- izrada godiSnjeg plana i programa rada

- izrada izvjeStaja o radu za 2025. godinu

Svakodnevni stru¢ni rad prozet je interdisciplinarnim i multidisciplinarnim pristupom, prac¢enjem
aktualne zakonske i druge struc¢ne literature te razmjenom iskustava sa ¢lanovima stru¢nog tima.
Socijalni radnici pruzati ¢e usluge socijalnog rada u skladu s Etickim kodeksom socijalnih
radnika.

Uvodenje standarda kvalitete socijalnih usluga u djelatnost socijalne skrbi

Pregled vaznih smjernica koje ¢e se izraditi unutar planova pobolj$anja primjene standarda
kvalitete socijalnih usluga Doma za 2026. godinu su: aZuriranje izrada novih smjernica o
dostupnosti usluga, smjernica o dostupnosti informacijama o drugim pruzateljima usluga,
smjernice o nacinu postupanja u slucaju prigovora i Zalbi korisnika, provesti ispitivanje
zadovoljstva korisnika pruZenim uslugama, smjernice o zastititi privatnosti 1 povjerljivosti
podataka o korisnicima, protokol o postupanju s naknadom za osobne potrebe korisnika,
smjernice o postupanju u sluc¢aju incidenta izazvanoga od strane korisnika, srodnika ili dr.
posjetitelja.

Obrazovanje i stru¢no usavr§avanje djelatnika

Socijalni radnici 1 dalje ¢e se struno usavrSavati na podrucju socijalnog rada, gerontologije i
drugih znanstvenih podrucja koja su u vezi s prirodom posla koju obavljaju. Edukaciju ¢e u
prvom redu organizirati Komora socijalnih radnika i Hrvatska udruga socijalnih radnika, a u
planu je i redovito sudjelovanje na Konferenciji socijalnih radnika. Kontinuirano ¢e se pratiti
novosti iz podrucja socijalne skrbi 1 socijalne politike.

4. 2. Pruzanje socijalne usluge boravka

U 2026. godini kroz postoje¢i program socijalnog rada sve aktivnosti biti ¢e usmjerene na
poboljsanje kvalitete Zivota osoba koje koriste socijalnu uslugu boravka, a sukladno Zakonu o
socijalnoj skrbi i potrebama korisnika isto ¢e se mijenjati, te po potrebi nadopunjavati. Ciljevi



koje zelimo posti¢i kao pruzatelji usluga u nasoj ustanovi su: podizanje kvaliteta Zivota starijih 1
nemoc¢nih osoba koje koriste uslugu boravka u naSoj ustanovi, ocuvanje mentalnog i fizickog
zdravlja korisnika, zadovoljavanje psihosocijalnih potreba korisnika, sadrzajnije provodenje
organiziranog vremena korisnika, poduzimanje i obavljanje poslova za daljnju popunu kapaciteta
boravka.

Rad s kandidatima za boravak

Rad s kandidatima obuhvacati ¢e informiranje kandidata o:

- uslugama koje Dom pruza

- informiranje zainteresiranih osoba o mogucnosti koristenja usluge boravka

- nacinu i uvjetima ostvarenja prava na boravak

- potrebnoj dokumentaciji koja se prilaze uz zahtjev (putem telefonskog poziva, putem e-poste,
internetske stranice, osobnim dolaskom)

- nacinu sudjelovanja u pla¢anju usluge boravk

- drugim uslugama i pravima koje kandidat moze ostvariti.

S kandidatima zainteresiranim za realizaciju boravka i njihovom obitelji vodit ¢e se razgovor
(telefonskim putem ili osobno). Razgovorom ¢e se utvrdivati:

- razlozi boravka,

- psihofizicko stanje kandidata,

- socioekonomski status,

- odnosi u obitelji/okolini,

- potrebna dokumentacija koja se predaje Hrvatskom zavodu za socijalni rad,

- druga bitna obiljezja kandidata.

Rad s kandidatom prilikom dolaska na boravak

Rad s kandidatom koji ostvaruje pravo na boravak obuhvacat ce:
- informiranje kandidata o odluci nadleZznog Hrvatskog zavoda za socijalni rad
- informiranje korisnika o rasporedu 1 na¢inu funkcioniranja boravka
- dogovora s kandidatom oko termina dolaska u Dom
- azuriranja propisane dokumentacije za boravak
- upoznavanje korisnika s domskom sredinom i osobljem doma,
- upoznavanje s kuénim redom doma
- socijalno-anamnesti¢ka obrada
- pomoc¢ i podrska u prilagodbi na sredinu u boravku
- upoznavanje korisnika s aktivnostima koje se provode tijekom boravka

Rad s korisnicima boravka

Rad s korisnicima podrazumijevati ¢e individualni rad i rad s obitelji korisnika te grupne
aktivnosti u provedbi stru¢nog socijalnog rada.

Individualni rad s korisnicima i njihovim obiteljima obuhvacat ¢e sljedece aktivnosti:
- savjetodavni rad 1 podrSka korisniku i ¢lanovima obitel;ji
- pomoc¢ u razvijanju i odrZzavanju socijalnih veza u boravku
- pracenje razdoblja prilagodbe na sredinu u boravku
- pomo¢ u rjeSavanju konfliktnih situacija
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- krizne intervencije

- pomoc¢ korisniku u rjeSavanju problema koje ne moze sam rijesiti

- suradnja s ¢lanovima obitelji (rjeSavanje prava, rjeSavanje sukoba, savjetovanje)
- podrska obitelji

Grupne aktivnosti unutar stru¢nog socijalnog rada podrazumijevaju organizaciju i vodenje
sastanaka, individualni rad s korisnikom, grupni savjetodavni rad, grupa socijalne podrske 1
vodenje zapisnika o istome a u svrhu pracenja procesa prilagodbe i zadovoljstva korisnika
uslugom.

Poslovi stru¢ne evidencije i dokumentacije

Strucni poslovi evidencije 1 dokumentacije socijalne sluzbe provodit ¢e se u skladu i na na¢in
propisan Pravilnikom o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga, te
sadrzaja obrasca za izradu godiSnjeg statistickog izvjeSca sustava socijalne skrbi (NN 113/22)
poslovi stru¢ne evidencije i dokumentacije provodit ¢e se kroz:

- vodenje upisnika korisnika

- izrada osobnog lista korisnika

- vodenje dnevne evidencije odsutnosti/prisutnosti korisnika

- vodenje evidencije aktivnog provodenja vremena

- vodenje dosjea korisnika sa svim pripadaju¢im dokumentima
- izrada godiS$njeg plana i programa rada

- izrada izvjestaja o radu za 2025. godinu

Svakodnevni struéni rad proZet je interdisciplinarnim 1 multidisciplinarnim pristupom, pracenjem
aktualne zakonske i druge stru¢ne literature te razmjenom iskustava sa ¢lanovima stru¢nog tima.
Socijalni radnici pruzat ¢e usluge socijalnog rada u skladu s Etickim kodeksom socijalnih
radnika.

Uvodenje standarda kvalitete socijalnih usluga u djelatnost socijalne skrbi

Pregled vaznih smjernica koje ¢e se izraditi unutar planova poboljSanja primjene standarda
kvalitete socijalnih usluga Doma za 2026. godinu su: azuriranje izrada novih smjernica o
dostupnosti usluga, smjernica o dostupnosti informacijama o drugim pruZateljima usluga,
smjernice o nac¢inu postupanja u slucaju prigovora i zalbi korisnika, provesti ispitivanje
zadovoljstva korisnika pruZenim uslugama, smjernice o zastiti privatnosti i povjerljivosti
podataka o korisnicima, smjernice o postupanju u slucaju incidenta izazvanog od strane
korisnika, srodnika ili dr. posjetitelja.

Obrazovanje i stru¢no usavrsavanje djelatnika

Socijalni radnici 1 dalje ¢e se strucno usavrsavati na podrucju socijalnog rada, gerontologije 1
drugih znanstvenih podrucja koja su u vezi s prirodom posla koju obavljaju. Edukaciju ¢e u
prvom redu organizirati Komora socijalnih radnika 1 Hrvatska Udruga socijalnih radnika, a u
planu je i redovito sudjelovanje na Konferenciji socijalnih radnika. Kontinuirano ¢e se pratiti
novosti iz podrucja socijalne skrbi i socijalne politike.
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4.3. Program aktivnog provodenja vremena i radnih aktivnosti za 2026. godinu

Aktivno provodenje vremena i radnih aktivnosti za korisnike smjestaja ukljucivati Ce:
- aktivnosti za poboljSanje funkcionalnih sposobnosti,

- sportsko - rekreacijske aktivnosti primjerene dobi,

- kreativne radionice

- prigodne kulturne programe

- organizacija izleta

- prigodna druZenja s korisnicima drugih pruzatelja usluga,

- druzenja s mladim generacijama, volonterima i dr.

Navedene aktivnosti ¢e se organizirati i provoditi u skladu s potrebama i funkcionalnoj
sposobnosti korisnika. Tijekom cijele godine organizirati ¢e se razne aktivnosti(obiljezavanje
vaznih dogadaja), priredbe, izloZbe radova nasih korisnika, te sudjelovati ¢emo na aktivnostima
koje se provode izvan Doma u drugim ustanovama.

5. Program stru¢nog rada socijalnog radnika na poslovima organizacije
izvaninstitucionalnih oblika skrbi za starije osobe u lokalnoj zajednici

5.1. Plan i program rada radno — okupacione terapije za 2026. godinu

Prilikom organiziranja zivota, rada 1 odrZzavanja cjelokupne aktivnosti starijih osoba, potrebno je
pronaci nac¢ine motiviranja. Kod starijih osoba se nakon napuStanja vlastitog doma socijalna
uloga 1 interesi ¢esto mijenjaju, kod nekih samo smanjuju, ¢emu bitno pridonosi i njihovo fizi¢ko
stanje tj. pokretljivost.

Sastanci ¢e se odrZavati u radno- okupacionim prostorijama Doma, i to u vremenu od
09:30 -11:30 sati utorkom 1 Cetvrtkom .

Srijedom ¢e se odrzati drustvene igre u paviljonu pet od 10:00h do 11:30sati.
Cetvrtkom ée se odrzati sv. Misa u kapelici Doma u 09:00 sati.

Petkom ce se sastati molitvena grupa u 09:00 sati.

Planirane godisnje aktivnosti razradene kroz individualni i grupni rad.
Indivudualni rad

—rad s novim korisnikom

- u svakodnevnom kontaktu pomoc¢i korisniku u prilagodbi na novu sredinu
- izraditi individualni plan rada s korisnikom 1 ukljuciti ga u neku grupu
- radi se kontinuirano

- rad s korisnicima koji ve¢ borave u domu
- pomo¢ korisniku u rjeSavanju problema koji sam ne moze rijesiti -radi se trajno
- pomo¢ kod poremecaja meduljudskih odnosa - radi se po potrebi

- prestanak boravka korisnika u domu
- pomo¢ korisniku prilikom preseljenja u drugi dom ili povratak kuéi
- po potrebi organizacija pogreba - radi se po potrebi
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- rad s obitelji korisnika prilikom useljenja i tijekom boravka u domu
- informacije i razgovori se rade po potrebi

Grupni rad
KULTURNO -ZABAVNE

- drustvene igre, Citanje dnevnog tiska, priredivanje predstava, sportske igre,
- proslava rodendana korisnika, svete mise, posje¢ivanje izlozbi,

- odlazak na jednodnevne izlete i sl.

- suradnja s gradskom knjiznicom i ¢itaonicom

- sudjelovanje na raznim izloZbama i manifestacijama

- proslava raznih blagdana

OKUPACIJISKO -RADNE

- izradivanje raznih ukrasnih predmeta, vezani za pojedine teme, prikupljanje
materijala u prirodi, odrzavanje povrtnjaka i cvjetnjaka

- starije osobe boljeg zdravstvenog stanja ¢e raditi slozenije poslove

- starije osobe na stacionaru radit ¢e jednostavnije poslove

REKREATIVNE AKTIVNOSTI
- rekreativne vjezbe, Setnja, jutarnja gimnastika
Za sve gore navedene aktivnosti radni terapeut izraduje mjesecni plan i program rada.

Sve poslove radni terapeut obavlja u suradnji sa socijalnim radnikom 1 ostalim stru¢nim
djelatnicima doma.

Jedan od najvaznijih elemenata organiziranja sadrzaja slobodnog vremena za starije osobe, a
kojega radni terapeut mora imati u vidu su promjene u motivaciji, interesima i sadrZajima
aktivnosti starijih osoba.

Ukljucivanje pojedinca u postojece aktivnosti nije jednostavno, iskustvo pokazuje da je vrlo
bitno starijoj osobi dati podrSku 1 poticaj te je liSiti osjecaja pritiska 1 primoranosti sudjelovanja u
grupi.

Motiviranje mora biti takvo da starija osoba ima punu slobodu odluc¢ivanja o svom sudjelovanju
ili ne sudjelovanju u odredenim aktivnostima.

Osim rada sa korisnicima Doma radni terapeut sudjeluje i u:

RAD U STRUCNIM TIJELIMA

- radni terapeut sudjeluje i priprema Komisiju za prijem i otpust korisnika
sudjeluje u radu Strucnog vije¢a doma -radi se po potrebi
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SURADNJA

- radni terapeut suraduje s drugim srodnim ustanovama, udrugama prilikom organiziranja raznih
proslava i manifestacija - radi se po potrebi

EVIDENCIJA I DOKUMENTACIJA

- radni terapeut vodi potrebnu evidenciju i dokumentaciju :
dnevnik rada u radionici

izrada mjesecnih izvjesc¢a i programa rada

zapisnici svih sastanaka

radi se kontinuirano

EVALUACIJA

- svi sadrzaji i aktivnosti S§to se provode u ustanovi imaju svoj cilj omoguciti korisnicima
sudjelovanje u prisutnim aktivnostima, a kroz te aktivnosti da se svaki korisnik osjeca
prihvac¢eno 1 zadovoljno.

Pojedina¢nim prac¢enjem svakog korisnika prepoznajemo smanjivanje aktivnosti koja nastaje
uslijed zdravstveno —psiholoskih promjena, tada organiziramo promjenu sadrzaja aktivnosti koje
odgovaraju novom stanju .

5.2. Usluge izvaninstitucije

Usluge izvaninstitucije pruzati ¢e se osobama starije zivotne dobi na podrucju lokalne zajednice
koje su smjestene u vlastitom kucanstvu. Cilj je zadrzati uslugu pomo¢i u ku¢i i dostave toplog
obroka 1 usluge gerontodomacice kao 1 usluge poludnevnog i dnevnog boravka i usluge osobne
asistencije u 2026. godini, te zadrzati postojecu kvalitetu pruZenih usluga.

Kako bi starije osobe mogle ostati §to duze u svojim ku¢ama, osim usluge gerontodomacice i
pripreme 1 dostave toplog obroka, u narednoj godini planira se i kontinuitet nastavka usluge
odrzavanja okucnice.

U 2026. godini planira se usluga dostave toplih obroka za 60 starijih osoba s podrucja grada
Iloka 1 prigradskih naselja Sarengrad, Mohovo i Bapska.i usluge gerontodomacice.

Zadaci koje ¢e obavljati socijalni radnik u svrhu odobravanja pomo¢i u kuéi- dostava i
nosenje o kudi:

1. Inicijalni kontakt potencijalnoga korisnika (osobno, mailom ili telefonski)
2. Prikupljanje dokumentacije potrebne za pokretanje usluge

3. Administrativni poslovi prilikom pokretanja usluge

4. Informiranje Odjela o novom korisniku

5. Izrada izvjes$¢a o pruzenim uslugama
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Zadaci koje ¢e obaviti socijalni radnik neposredno prije odobrenja usluge:

1. Inicijalni kontakt s korisnikom (osobno ili telefonski)
2. Informiranje korisnika o pocetku usluge

3. Vodenje evidencije 1 dokumentacije

4. Izrada mjese¢nih i godi$njih izvjeséa

5.3. Usluge i aktivnosti Programa podrske u lokalnoj zajednici

Zadovoljavanje egzistencijalnih potreba — Pomo¢ u kuci

Usluge pomoc¢i u kucéi tijekom 2026. godine obuhvacati ¢e obavljanje kuénih poslova u domu
korisnika, odrzavanje osobne higijene u domu korisnika, odrzavanje higijene okuénice doma
korisnika te zadovoljenje ostalih svakodnevnih potreba korisnika.

U sklopu Programa pruzati ¢e se usluga pomo¢i u kuci za starije gradane na podru¢ju grada
Iloka i prigradskih naselja Sarengrad, Bapska i Mohovo.

Usluge koje ¢e provoditi gerontodomacice u domovima korisnika biti ¢e nabava ZiveZnih
namirnica i drugih potrepstina, pomo¢ u pripremanju obroka, pranje posuda te pospremanje
stambenog prostora korisnika, donoSenje ogrjeva, pomo¢ oko higijene osobnog i posteljnog
rublja, nabava lijekova, pomo¢ kod osobne higijene te druge poslove koji proizlaze iz
normativnih akata Doma.

U planu za 2026. godinu je 1 nadalje nastavak pruzanja usluge kuénog majstora i
gerontodomacice.

Posudionica ortopedskih pomagala

Posudionica je namijenjena osobama koji ne mogu ostvariti prava na ortopedska pomagala putem
Hrvatskog Zavoda za zdravstveno osiguranje 1 osobama koje ¢ekaju ostvarivanje prava na
ortopedsko pomagalo putem osiguranja kako bi se zadovoljila trenutna potreba.

Ortopedsko pomagalo korisnici ili clanovi obitelji preuzimaju u prostorijama Doma na temelju
Potvrdnice 1 bez naknade, a po prestanku potrebe za ortopedskim pomagalom isto vracaju u
prostorije ustanove o ¢emu se vodi evidencija.

Ukupno izdanih ortopedskih pomagala u 2025.godini : 14 bolnickih kreveta, 11 hodalica, 6

toaletnih stolica i 6 invalidskih kolica.
Tribine i predavanja

U nadolazec¢oj godini planira se organizirati nekoliko predavanja na temu vaznosti zdrave
prehrane u starijoj Zivotnoj dobi, te dobrobiti rekreativne gimnastike.

Vidljivost programa

Kako bismo $to viSe priblizili naSe aktivnosti i radionice lokalnoj zajednici te motivirali nove
korisnike planirana je izrada novih letaka te podjela istih u domovima zdravlja i nadleznim
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Zavodima za socijalni rad, redovito informiranje gradanstva putem medija, web stranice
druStvene mreze ustanove.

Radno-Kkreativne aktivnosti

Prilikom organiziranja zivota, rada i odrzavanja cjelokupne aktivnosti starijih osoba, potrebno je
pronadi nac¢ine motivacije. Kod starijih osoba se nakon napustanja vlastitog doma socijalna
usluga i interesi ¢esto mijenjaju, dok kod nekih korisnika samo smanjuju, ¢emu bitno ulogu ima
fizicko stanje korisnika tj. pokretljivost.

Planirane godis$nje aktivnosti razraduje se kroz individualni rad i grupni rad.
Individualni rad

Bazirati ¢e se prvenstveno rad s novim korisnikom, upoznavanje sa nosim korisnikom,
upoznavanje korisnika s djelatnicima, prostorom doma, korisnicima doma , ukljucivati korisnika
u postojece aktivnosti.

Grupni rad
Kulturno-zabavne aktivnosti

U 2026. godini planira se odrzavanje kulturnih dogadanja i posjet muzeju i izlozbama, knjiznici,
Skolama ovisno o ponudenim sadrzajima u gradu Iloku.

Tijekom cijele godine organizirati ¢e se priredbe, razne aktivnosti povodom obiljeZavanja vaznih
dogadanja 1 1zloZbe za korisnike. Takoder ¢emo za korisnike organizirati proslavu rodendana,
¢itanje dnevnog tiska, sportske igre, odlaske na izlete.

Okupacijsko-radne aktivnosti

U 2026. godini planira se izradivanje raznih ukrasnih predmeta (vezani za pojedine teme),
prikupljanje materijala u prirodi. Korisnici koji su boljeg zdravstvenog stanja raditi ¢e slozZenije
poslove, dok korisnici koji su loSijeg zdravstvenog stanja raditi ¢e jednostavnije poslove.

Rekreativne aktivnosti

U 2026. godini odrzati ¢emo postojane rekreativne vjezbe, jutarnju gimnastiku i Setnju. Korisnike
ovisno o zdravstvenom stanju ¢emo ukljucivati u navedene aktivnosti.

Organizacija posebnih obveza i rada za opce dobro

Zadaci voditelja odjela pomoc¢no tehnickih poslova

- organiziranje izvrSenja rada za opc¢e dobro u koordinaciji sa Probacijskim uredom

- organiziranje izvrSenja posebnih obveza maloljetnika i mladih punoljetnika prema
dogovoru 1 ugovoru s radnicima Zavoda za socijalni rad

- provedba nadzora nad radom maloljetnika i zaStita njegovih prava

- izrada zavrSnih evidencija i izvjeSc¢a o radu za opce dobro za svakog osudenika
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6. Usluge Odjela prehrane i pomo¢no tehnickih poslova

Usluge Odjela prehrane

U 2026. godini u Odjelu prehrane raditi ¢e 8 radnika.

Usluga prehrane osiguravati ¢e se u prostoru kuhinje s pripadaju¢im prostorima za pripremu,
kuhanje 1 posluzivanje jela, te pranje i odrzavanje opreme, suda i prostora za distribuciju hrane.
Prema normativima Zavoda za javno zdravstvo izradivat ¢e se jelovnici za prehranu prilagodenu
potrebama osoba starije zivotne dobi.

Sanitarno higijenska kontrola namirnica, osoblja i prostora, kao i kontrola energetske i hranjive
vrijednosti pojedinaénih obroka provoditi ¢e se dva puta godiSnje od strane Veterinarskog zavoda
Vinkovci. Takoder ¢e se kontrolirati mikrobioloska ¢istoca objekta s uzimanjem briseva sa
opreme, uredaja, posuda i ruku djelatnika koji su na pripremi hrane. Obzirom na specifi¢ne
prehrambene potrebe starijih osoba dnevno ¢e se u Domu pripremati 240 standardnih obroka.

Jelovnik Ce se sastavljati za mjesec unaprijed, a u njegovoj izradi sudjelovat ¢e voditelj Odjela
prehrane, voditelj Odjela zdravstvene njege i brige o zdravlju, predstavnik korisnika, voditelj
racunovodstva, socijalna radnica i1 kuhar.

Pri odabiru namirnica vodit ¢e se racuna o materijalnim moguénostima, prehrambenim navikama
1 vrsti potrebne standardne odnosno dijetalne prehrane za ovu dobnu skupinu. Prema preporuci
lije¢nika, a na osnovi zdravstvenog stanja korisnika, priprema se dijetalna prehrana i to:
dijabeticka,zucna i kasasta.

Obroci ¢e se svakodnevno servirati u restoranu Doma za funkcionalno neovisne korisnike, a za
funkcionalno ovisne korisnike na odjelima u vlastitim sobama. Funkcionalno neovisnim
korisnicima dostavljati ¢e se obroci u sobu u sluc¢aju pogorSanja zdravstvenog stanja, usluga ¢e se
dodatno naplacivati.

Isto tako, u slucaju potrebe provedbe epidemioloSkih mjera svim korisnicima obroci ¢e se
dostavljati u sobu.

Unutrasnju kontrolu kvalitete i1 higijene pripreme i posluZivanja hrane svakodnevno ¢e provoditi
voditelj.

Usluge Odjela pomoc¢nih poslova

U Odjelu pomo¢nih poslova uz voditelja Odjela koji obavlja poslove ekonoma raditi ¢e 3 radnika
za odrzavanje prostora Doma.

Na poslovima odrzavanja higijene prostorija i opreme na stambenom dijelu poslove ¢e obavljati
6 radnica, a dvije radnice zaposlene su na poslovima pralje- glacare.
Poslovi higijene obuhvacati ¢e odrzavanje Cistoce korisnickih soba, opreme, hodnika, sanitarnih

prostorija, ¢ajnih kuhinja i svih zajednickih prostorija.

Radni prostori i sobe korisnika Cisti ¢e se svakodnevno od smeca, te ¢e se isti odlagati izvan
objekta u odgovarajuce spremnike. Provoditi ¢e redovna dezinfekcija svih radnih prostora, kao i
soba korisnika Doma. Takoder se planira provesti edukacije radnika.
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Tehnic¢ka sluzba

U Odjelu tehnickih poslova obavljati ¢e se slijede¢i zadaci kuénog majstora: poslovi odrzavanja,
razni sitni popravci, bojanje zidova, uredivanje podova, brusenje, svakodnevna kontrola
temperature u ustanovi, pregled instalacije vode i grijanja, struje, ventilacije, popravak strojeva,
prokiSnjavanja krovista, odrzavanje voznog parka, uredaja, sl. Takoder e se izvrSavati prijevoz
korisnika kao i prijevoz krvi korisnika nakon vadenja na analizu u bolnice i domove zdravlja.
Dnevno ¢e se obavljati popravci na instalacijama vode, struje, grijanja, zamjena kupaonskih
sanitarija, plafonjera, Zarulja, manji popravci strojeva, zamjena brava. Voditi ¢e se evidencija o
potrebnim ispitivanjama prema Zakonu o zastiti na radu, Zakonu o pozaru i Zakonu o zastiti
okolisa.

7. Usluge Odjela zdravstvene njege i brige o zdravlju

U Odjelu za zdravstvenu njegu i brigu o zdravlju zaposleno je 28 radnika.

Odjel ¢ini 1 medicinska sestra - voditelj odjela, 5 medicinskih sestara, 1 medicinski tehnicar, 2
fizioterapeuta, 17 njegovateljica i 2 gerontodomacice.

Brigu o zdravlju 1 kompletnu zdravstvenu zastitu Doma provodi Odjel njege 1 brige o zdravlju
zajedno sa lije¢nicom obiteljske medicine, lijeCnicima specijalistima koji po Ugovoru o djelu
dolaze u naSu ustanovu, ali i lije¢nicima specijalistima Nacionalne memorijalne bolnice ,,Dr.
Juraj Njavro Vukovar*, OB Vinkovci, KBC Osijek.

7.1. Prostor za smjeStaj korisnika

Odjel za zdravstvenu njegu pruza 24-satnu njegu teZe pokretnih i nepokretnih korisnika
smjestenih na stacionaru, ali 1 pruza usluge korisnicima smjeStenim na stambenom djelu kroz
podjelu terapije, usluge kupanja, SiSanja i odrzavanja osobne higijene, te dostave obroka u
stambeni dio.

Zdravstvena zaStita organizirana je za sve korisnike u ambulanti Doma na nacin da lije¢nica
obiteljske medicine dolazi jednom tjedno u ambulantu Doma, a za nepokretne korisnike
osigurana je individualni rad u sobi. U slu¢aju potrebe zbog pogorSanja zdravstvenog stanja
korisnika ili prioritetnog pregleda lijecnica Doma dolazi po pozivu smjenske medicinske sestre.

Najces¢i zdravstveni problemi starijih osoba jesu nezarazne kroni¢ne bolesti koje dovode do
Cetiri vodeCa problema starijih osoba smjeStenth u Domu: nepokretnost, nesamostalnost,
nestabilnost, nekontrolirano mokrenje (inkontinencija), odnosno 4 N u gerijatriji.

Zdravstvena njega 1 briga o zdravlju provoditi ¢e se kroz Cetiri odjela na stacionarnom dijelu, te
na stambenom dijelu.

Starenje je prirodna, nepovratna i jedinstvena pojava za svakog zivog pojedinca te je izrazito
individualan proces. U Domu su smjesteni korisnici starije zivotne dobi, a s obzirom na porast
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broja starijeg stanovniStva oc¢ekuje se porast broja korisnika.

Procesom starenja dolaze promjene koje bitno utjeCu na zdravstveno stanje korisnika pa tako 1 na
stupanj usluge. Nastanak bolesti u starijih osoba najceS¢e uzrokuje funkcionalnu
onesposobljenost.

7.2. Gerijatrijska zdravstvena njega

Gerijatrijska zdravstvena njega u Domu odvijati ¢e se po standardima sestrinske prakse i
sestrinskoj dokumentaciji za gerijatrijsku zdravstvenu njegu usvojenu od strane Hrvatske
Komore medicinskih sestara od 2011. godine po modelu ROPER-JUCHLI. Sestrinska
dokumentacija unosi se u informaticki program Dogma.

Voditelj odjela - popis poslova i zadaca:

- koordinira i kontrolira izvr§avanje poslova i radnih zadaca u skladu s propisima i pravilima
struke, podnosi usmena i1 pismena izvjesca

- izdaje usmene upute i naloge medicinskim sestrama i njegovateljima za izvrSavanje zadaca i
pruza stru¢nu pomo¢ u poslovima i zada¢ama

- organizira, koordinira i nadzire razvoj gerijatrijske zdravstvene njege, standarde kvalitete
gerijatrijske zdravstvene njege i pruzanje socijalnih usluga u svim stupnjevima

- promice razumijevanje fizioloskih funkcija i ponasanja zdravih i bolesnih osoba, sudjeluje u
postupcima ocuvanja zdravlja i prevencije bolesti

- sudjeluje u radu Povjerenstva za bolnicke infekcije 1 izraduje protokole za prevenciju istih

- educira korisnike i ¢lanove obitelji, motivira na promjenu Zivotnih navika s ciljem ocuvanja
zdravlja

- sudjeluje u usvajanju jelovnika

- osigurava propisno zbrinjavanje infektivnog i farmakoloSkog otpada

- informira 1 suraduje s ¢lanovima obitelji korisnika 1 ostalim radnicima, odrZava profesionalne
granice s korisnikom

- primjenjuje akte o zaStiti ljudskih prava i prava bolesnika, osigurava povjerljivost i sigurnost
pisanih i usmenih informacija dobivenih obavljanjem profesionalnih zadataka

- priprema 1 organizira rad konzilijarnim lije¢nicima u Domu

- sudjeluje na stru¢nim edukacijama, prati stru¢nu literaturu, postuje eticki kodeks medicinskih
sestara 1 ustanove te ¢uva profesionalnu 1 poslovnu tajnu

- sudjeluje u radu zdravstvenog i multidisciplinarnog tima, Stru¢nog vije¢a, Stru¢nog kolegija i
tima, radu odgovaraju¢ih komisija i radnih grupa

- obavlja i1 druge potrebite poslove koji proizlaze iz normativnih akata Doma, po nalogu
ravnatelja/ice, a sukladno svoj stru¢noj spremi 1 djelokrugu rada

- izraduje raspored rada radnika i vodi evidenciju o prisutnosti na radu te istu predaje u
racunovodstvo za obracun place

- provodi redoviti unutarnji nadzor nad radom radnika Odjela

- izraduje prijedlog plana godi$njih odmora radnika

- vodi evidenciju o odsutnosti s posla i trajanju bolovanja radnika i obavjeStava ravnateljicu 1
administrativnog referenta o potrebi za zamjenom odsutnog radnika

- vodi brigu o redovitoj kontroli zdravstvenog stanja radnika i pravovremeno ovjeravanje
sanitarnih knjiZica

- kontrolira primjenu i provodenje mjera zastite na radu i zastite od poZara i obavlja poslove

19



ovlastenika poslodavca iz zastite na radu, sudjeluje u radu HACCP tima i kontrolira primjenu
HACCP sustava

- odgovara za koristenje, zastitu 1 predaju registratornog i arhivskog gradiva u pismohranu Doma
- sudjeluje na stru¢nom kolegiju te obavlja i druge poslove po nalogu ravnatelja/ice Doma

Medicinska sestra/ medicinski tehni¢ar- popis poslova i zadaéa

- provodi gerijatrijsku zdravstvenu njegu u skladu s pravilima profesije, etiCkog kodeksa 1
zakona

- sudjeluje u postupcima ocuvanja zdravlja i prevencije bolesti
- sudjeluje u dnevnoj primopredaji

-utvrduje potrebe korisnika za zdravstvenu njegu, prati opée zdravstveno stanje korisnika i o
promjenama obavjestava voditelja Odjela

- kod prijema korisnika uzima sestrinsku anamnezu (mjerenje vitalnih funkcija, fizicki pregled
korisnika, idr.) i preuzima terapiju i medicinsku dokumentaciju

- upoznaje korisnika s nac¢inom Zzivota u Domu 1 novoj sredini (upoznavanje s korisnicima na
odjelu, dinamikom zdravstvene njege)

- sudjeluje u provodenju njege osobne higijene korisnika (kupanje, uredenje noktiju, vlasista,
njega usne Supljine, promjena pelena)

- pomaze kod oblacenja i svlacenja te brine o odgovaraju¢em odijevanju u skladu vremenskim
uvjetima 1 temperaturom

- sudjeluje u redovitoj promjeni posteljnog rublja korisnika

- sudjeluje pri podjeli obroka, vodi brigu o podjeli obroka prema vrsti 1 konzistenciji hrane,
hrani korisnika s oteZanim unosom ili nemogu¢no$¢u samostalnog unosa hrane i tekucine ili
rizikom za aspiraciju

- procjenjuje, vrsi 1 poti¢e na adekvatnu hidraciju, primjenjuje enteralnu prehranu putem
nazogasti¢ne sonde 1 PEG sonde

- pruza pomo¢ kod odlazaka na toalet ili koriStenja toaletnih kolica fizi¢ki slabim i/ili nesigurnim
korisnicima

- pravilno izabire i postavlja pomagala za inkontinenciju

- obavlja trajnu 1 akutnu kateterizaciju kod zena, odrzava 1 njeguje sve vrste stoma
- mjeri vitalne funkcije, po potrebi prati defekaciju i uriniranje te vodi evidenciju
- priprema oralnu 1 drugu terapiju za korisnika

- provodi ordiniranu terapiju - oralnu, subkutanu i intramuskularnu kao i u oko, uho, nos,
rektalno i vaginalno

- obavlja pripremu zavojnog materijala i instrumenata potrebnih za obradu rane i obavlja
previjanje svih vrsta rana uz postivanje pravila asepse

- odgovorna je za propisano ¢uvanje i potrosnju lijekova, opijata i dr. supstanci sa sli¢nim
djelovanjem

- sprjeCava i prevenira komplikacije dugotrajnog lezanja
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- prevenira padove i incidentna stanja
- uzima i priprema za obradu sve vrste bioloskog materijala za dijagnosti¢ke pretrage

- primjenjuje postupke u sprjecavanju bolnickih infekcija, provodi mjere protektivne i kontaktne
izolacije korisnika

- vodi evidenciju rada, evidenciju o provedenim sestrinskim intervencijama u elektronskom
sustavu

- prepoznaje hitna stanja i pruza prvu pomoc¢ korisnicima i1 radnicima, a po potrebi poziva hitnu
pomo¢

- intervenira na poziv korisnika, a u incidentnim situacijama postupa po smjernicama,
obavjestava nadlezne osobe i sluzbe te sastavlja izvjesce o incidentu

- kod kriznih situacija uzrokovanih elementarnim nepogodama ili nekom drugom vrstom
nepogode postupa po smjernicama i osigurava sigurne uvjete za korisnike, druge radnike i sebe

- svakodnevno primjenjuje HACCP sustav
- odrzava higijenu ambulantnog prostora i opreme
- vodi propisanu evidenciju i dokumentaciju

- uradu s korisnicima oboljelima od demencije primjenjuje integrativnu validaciju, bazalnu
stimulaciju 1 biografiju pojedinca

- trajno se stru¢no usavrSava i prati strucnu literaturu, a u svom radu primjenjuje profesionalne
granice s korisnikom, postuje vjerska nacela korisnika, ¢uva profesionalnu 1 poslovnu tajnu koju
priop¢ava u slucajevima propisanim zakonom

- suraduje s obitelji korisnika, zdravstvenim ustanovama i vanjskim suradnicima od vaznosti za
zdravlje korisnika

- obavlja i1 druge poslove koji proizlaze iz normativnih akata Doma po nalogu voditelja odjela i
ravnatelja/ice, a sukladno svojoj stru¢noj spremi 1 djelokrugu rada

Sestrinska dokumentacija provodit ¢e se u obliku obrazaca:

Sestrinska anamneza
Pratece sestrinsko pismo korisnika koji ide na specijalisticki pregled
Evidencija RR-a
Evidencija Guk-a
Evidencija previjanja
Evidencija i.m th. i i.v.th.
Evidencija inhalacija
Unos i izlu¢ivanje tekucine kroz 24 h
Izvjesc¢e o incidentu
. Izvjes¢e o humanom sputavanju
. Evidencija hospitaliziranih korisnika
. Evidencija umrlih korisnika
. Evidencija odsutnosti korisnika
. Evidencija odlazaka na specijalisti¢ke preglede,dijagnosti¢ke pretrage
. Sestrinsko otpusno pismo za gerijatrijskog bolesnika

S A i
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Njegovatelj/ica- popis poslova i zadaca

- sudjeluje u smjestaju korisnika na Odjel

- sudjeluje u podjeli obroka, hranjenju korisnika i skupljanju posuda

- provodi op¢u njegu i osobnu higijenu korisnika

- pravilno i redovito odrzava higijenu usne Supljine korisnika

- pomaze kod odlaska u toalet

- provodi postupke prevencije komplikacija dugotrajnog lezanja

- pravilnim postupcima prevenira padove i incidente

- obavlja prijevoz i pratnju korisnika u zdravstvene ustanove

- ureduje preminuloga korisnika i odvozi ga u mrtvacnicu

- brine o higijeni prostora, okruzenja korisnika i opreme

- uocava promjene kod korisnika i o tome obavjeStava medicinsku sestru

- provodi mjere sprjecavanja bolnickih infekcija

- odvozi prljavo rublje u praonicu i preuzima ¢isto

- brine o inventaru ustanove i o kvarovima obavjeStava voditelja te isti evidentira u
knjigu

- u radu s korisnicima oboljelima od demencije primjenjuje integrativnu validaciju i
bazalnu stimulaciju

Dokumentacija koju provodi njegovatelj/ica provoditi ¢e se u obliku obrazaca:
1 . Evidencija kupanja

2. Evidencija brijanja

3. Evidencija hranjenja

4. Evidencija SiSanja

5. Evidencija stolice

6. Evidencija potrosnje pelena

7. Evidencija unosa tekucine

8. Evidencija promjene posteljnog rublja

9. Evidencija podjele potrosnog materijala/higijena
10. Evidencija posjeta

Gerontodomacdica - popis poslova i zadaca

- pomo¢ u aktivnostima svakodnevnog zivota (nabava ziveznih namirnica; lijekova i

drugih potrepstina)

- pomo¢ u pripremi obroka,

- pomo¢ u_odrzavanju higijene stambenog prostora (spremanje kuée/stana korisnika, pranje suda)

- pomo¢ u obavljanju osobne higijene (pranje i glacanje osobnog rublja, oblacenje 1 svlacenje
korisnika, kupanje i ostale higijenske potrebe)

- zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba (pratnja lije¢niku, odlazak do poste, banke,
odlazak u Setnju i dr.)

- informira socijalnog radnika o promjenama u zdravstvenom stanju korisnika te obitelj korisnika

- vodi evidencijsku listu pruzenih usluga
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- sudjeluje u edukaciji 1 trajnom usavrsavanju

- obavlja i druge poslove koji proizlaze iz normativnih akata Doma i po nalogu voditelja i
ravnatelja/ice, a sukladno svojoj stru¢noj spremi i djelokrugu rada

7.3. Fizikalnairadna terapija
OPCENITO
- Nositelj: Voditelj odjela zdravstvene njege 1 brige o zdravlju
- Izvrsitelj: Fizioterapeutski tehnicar (SSS)
- Fizioterapeut (VSS)

U djelatnosti fizioterapije u Domu su zaposlena 2 fizioterapeuta. Radno vrijeme fizioterapeuta je
od 7.00 do 15.00 sati. Vrijeme pauze je od 12.00 do 12.30 sati.

RADNI PROSTOR I RADNA POMAGALA
- kabinet za fizikalnu terapiju:
- smjeSten u stambenom dijelu (kucica 14)

- oprema za fizikalnu terapiju: UZV, TENS, Magneti, IC lampe, Laser, aparat za
dijatermiju, masaZeri za noge, krevet za masazu, masazna fotelja

- -pomagala za individualnu terapiju: lopte ,Stapovi i trake za vjeZbanje,
- sprave za vjeZbanje : ergometar bicikl
- radni stol, racunalo, police za odlaganje opreme i dokumentacije, toalet

- Fizioterapeut radi sa svim korisnicima koji imaju potrebu za pruzanje fizikalne
terapije a imaju preporuku specijaliste ( fizijatra, ortopeda, neurologa 1ili lije¢nika
opce prakse te u dogovoru sa struénim medicinskim radnicima Doma .Vjezbe se
izvode individualno i grupno.

Fizioterapeut procjenjuje, planira i provodi rehabilitacijski program. Zadatak
fizioterapeuta je posti¢i odredeni stupanj tjelesnog oporavka, povecati sposobnost
kretanja, pokreta, ublaziti bol, smanjiti poteSkoce povezane sa ozljedama 1 bolestima,
integracija korisnika u drustvo i postizanje bolje kvalitete zZivota. Obzirom na
kronolosku dob korisnika cilj vjezbi je preventivan jer nastojimo zaustaviti proces ili
bar ostati na istoj razini ako ga ve¢ ne uspijemo zaustaviti ili poboljsati.

- Plan i program rada fizioterapeuta u Domu je baziran na kineziterapijskom principu.

Kineziterapija kao neovisna funkcionalna terapija koristi pokret kao osnovno sredstvo
u cilju ozdravljenja i poboljSanja zdravstvenog stanja
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RADNI ZADACI FIZIOTERAPEUTA:
- izvodenje grupne fizikalne terapije
- izvodenje individualnih vjezbi (stacionarni dio) : aktivne vjezbe

- aktivnopotpomognute vjezbe, pasivne vjezbe i mobilizacija zglobova, trening hoda i
uspostave ravnoteze kod hoda

- individualna procjena i planiranje fizikalne terapije
- edukacija korisnika za upotrebu ortopetskih pomagala (Staka,hodalica i kolica)
- kontrola i edukacija korisnika u noSenju ortoza ,ortopetskih cipela

- rehabilitacija korisnika nakon fraktura po uputama kirurga, ortopeda i fizijatra

- vodenje dokumentacije o svakodnevnom radu (dnevna primopredaja o individualnom

radu sa korisnikom, mjesesno izvjes¢e o radu na odjelu pojacane njege, mjesecno
izvjesce jutarnje tjelovjezbe, mjesecno izvjeSce o obavljanju fizikalne terapije,
godisnji plan i program rada, godis$nje izvjesce rada)
- edukacija osoblja o mijenjanju polozaja kod korisnika
DNEVNI PLAN RADA
- Nositelj : Voditelj odjela zdravstvene njege 1 brige o zdravlju
- Izvrsitelj: Fizioterapeuti
- 07.00-07.30  primopredaja sluZbe i poslovi po nalogu glavne sestre
- 07.30-08.00 grupna jutarnja tjelovjezba u kucici za fizikalnu terapiju
pozicioniranje korisnika na odjelima pojacane njege prije dorucka
- 08.00-09.00 podjela dorucka i hranjenje korisnika na odjelima pojacane njege
- 09.00-11.30 individualne vjeZbe korisnika po odjelima pojacane njege
- 11.30-12.00  pozicioniranje korisnika prije rucka po odjelima pojacane njege
- 12.00-12.30 pauza
- 12.30-14.30 primjena elektroterapijskih procedura u kucici za fizikalnu terapiju
individualne vjezbe korisnika po odjelima pojacane njege

- 14.30-15.00 evidencija provedenih terapijskih procedura i primopredaja sluzbe
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8. Financijsko - ra¢unovodstveni poslovi

Na financijsko — raCunovodstvenim poslovima zaposlene su tri radnice, od toga jedna radnica

obavlja poslove voditelja financijsko - racunovodstvenih poslova, jedna radnica obavlja poslove
racunovodstvenog referenata - materijalni i financijski knjigovoda, jedna radnica radi na

poslovima blagajne i na poslovima administrativnog referenta.

Poslovi koji ¢e se obavljati tijekom 2026. godine su:

Financijsko racunovodstveni poslovi

ZADACA

NABAVA

1. Provodenje
postupaka javne
nabave

2. Pripremanje
dokumentacije za
nabavu robe, radova i
usluga (izrada
ponudbenih listova,
otprema, prikupljanje
ponuda, pracenje
rokova, odabir
najpovoljnije ponude,
obavijest
ponuditeljima,
priprema ugovora,
arhiviranje
dokumentacije)

3. Izrada mjesecnih
jelovnika,
izracunavanje roba po
normativima, pisanje i
otprema
narudzbenica,
kontrola dostavljene
robe

4. Pracenje normativa
prehrane

NOSIOC

ovlasteni
predstavnici

ovlasteni
predstavnici

voditelj Odjela
prehrane i
pom.teh.posl.

voditelj odjela
prehrane i
pom.teh.pos. i
vod. odjela
zdrav.njege

IZVRSIOC

ovlasteni
predstavnici

ovlasteni
predstavnici

Odjel prehrane

Odjel prehrane

SURADNIK ROK

voditelj rac, sukladno
ravnatelj Planu
nabave
voditelj rac, sukladno
ravnatel] Planu
nabave
voditelji odjela,
soc .radnik mjesecno
kuhari mjesecno
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5. Analiziranje
potrosnje namirnica

OPCI POSLOVI

1. Normativni poslovi
(izmjene i dopune

akata Doma sukladno
zakonskim propisima)

2. Prisustvovanje
sjednicama vodenje
zapisnika i distribucija
zaklju¢aka Upravnog
vijeca, Strucnog
vijeca, rad. sastanaka
idr.

3. Pradenje realizacije
zakljucéaka i odluka
ravnatelja, Upravnog
vijeca, Stru¢nog
vijeca, idr.

4. Prijam i otprema
poste, urudzbiranje,
razvrstavanje po
odjelima

5. Vodenje
urudzbenog zapisnika

6. Primanje stranaka,
najave, vodenje
evidencije sastanaka,
primanje poruka i dr.
tajnicki poslovi

7. Vodenje kadrovske
evidencije putem
aplikacija Synesis-
pisanje ugovora o
radu, odluka iz radnog
odnosa, upozorenja
radnicima i sl

8. Unosenje
kadrovskih
podataka o
radnicima

10. Izrada i realizacija

plana godisnjih

odmora

voditelj preh.i

pom.teh. poslova

ravnatelj

ravnatelj

ravnatelj

adm. ref.

adm.referent

adm. referent

adm. referent,
financijski
knjigovoda

financ.knjig.

ravnateljica

voditelj preh.i
pom.teh. poslova

adm. referent

adm. referent

adm. referent

adm. referent

adm.referent

adm. referent

adm. referent,
financijski knjig.

financ.knjig.

admin.referent

skladistar,
mat.knjig.

Strucno vijece,

Upravno vijece

struéni radnici.

zaduz. radnici

vod.odjela

voditelji odjela,
ravnatelj

ravnatelj

vod.odjela

vod. odjela

vod. odjela

mjesecno

po potrebi
permanentno

po potrebi

mjesecno

svakodnevno

svakodnevno

svakodnevno

po potrebi

po potrebi

svibanj
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11. Popunjavanje
slobodnih radnih
mjesta oglasavanje
potrebe, obrada

potrebitih podataka o

radniku, prijava na
HZMO i HZZ0
radnika i ¢lanova
obitelji

12. Sudjeluje u izradi
Ugovora o radu,
Aneksa ugovora i
odluka vezanih za
radne odnose

13. Poslovi
pismohrane Doma

FINANCIJSKO-
RACUNOVODSTVE
NI POSLOVI

1.Izrada godiSnjeg i
trogodiS$njeg
financijskog plana
-plan investicija i
investicij.odrZzavanja
-plan redovitog
odrZavanja
-plan nabavke
osnovnih sredstava i
sitnog inventara
-plan nabave

2. Kvartalni,
polugodisnji obracuni
i zavrsni racun

3.Likvidacija racuna i
svih ostalih
financijskih
dokumenata

4. Dnevni unos u
knjigu ulaznih rac¢una
i placanje putem
Internet bankarstva

5.Uplata i isplata
putem blagajne,
sastavljanje blagajn.
izvjeStaja i polaganje
novca od dnevnog
prometa na Ziro-racun

vodit.racunov.

adm. referent

adm. referent

voditelj
ra¢unovodstva

voditelj
rac¢unovodstva

voditelj
racunovodstva

voditel]
ra¢unovodstva

voditelj
racunovodstva

vodit.racunov.

adm. referent

adm. referent

voditelj odjela

rac. ref.-

financ.knjigov.

rac.referent

rad.referent

blagajnik

vod. odjela

HZMO i HZZO

ravnatelj,
adm.ref.

voditel;

vanjski
suradnici,
voditelji odjela

voditelj odjela

skladistar

skladistar

rac.referent

po potrebi

po potrebi

po potrebi
permanentno

godisnje

tromjesecno,
polugodisnje
i godiS$nje

dnevno

dnevno

dnevno



6. Priprema
dokumentacije i
knjiZenje na racunalu
salda-konti kupaca i
dobavljaca, financ. i

materijalno knjigovod.

7. Obracun zaduZenja
korisnika (mirovine,
isplata)

8. Fakturiranje
izlaznih ra¢una

9. Obracun place

- Izrada JOPPD
obrasca

- IzvjeSéa vezana za
HZMO i HZZ.0

- Zahtjev za
refundaciju bolovanja
od HZZ.O-a

10. Obrac¢un honorara
i ugovora o djelu

11. KnjiZenje izvoda
Ziro-racuna

12. KnjiZenje
blagajnickih izvjeStaja

13. Uskladivanje
financijskog
knjigovodstva s
knjigom ulaznih
faktura i izlaznih
faktura

14. Izrada financijskih
izvje$éa o prihodima i
rashodima za protekli
mjesec

- Interna izvjesca za
ravnateljicu

15. Analiza prihoda i
rashoda mjesecnih i za
odredeni period

voditelj
rac¢unovodstva

voditelj
rac¢unovodstva

voditelj
rac¢unovodstva

voditelj
rac¢unovodstva

voditelj
rac¢unovodstva

voditelj
ra¢unovodstva

voditelj
ra¢unovodstva

voditelj
ra¢unovodstva

voditelj
ra¢unovodstva

voditel]
ra¢unovodstva

financijski knjigov.
vodit.racunov.

blagajnik

vodit.racunov..

financijski knjigov.
vodit.racunov

voditelj racunov

voditelj raCunov.

blagajnik

financijski knjigov.
vodit.raunov

voditelj racunov.

voditelj ra¢unov.

voditelj odjela

voditelji odjela

voditelji odjela

voditelj odjela

voditelj odjela

voditelj odjela

ravnateljica

ravnateljica

dnevno

mjesecno

mjesecno

mjesecno

mjesecno

dnevno

dnevno

mjesecno

mjesecno

mjesecno
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16. Izrada tabelarnih
prikaza obveza
korisnika Doma-

17. Fakturiranje
troskova za korisnike
Doma kojima smjesStaj
u cijelosti ili
djelomicno placa
Ministarstvo rada
mirov.sustava, obitelji
i socijalne politike

18. Fakturiranje
troSkova pomoc¢i u
kudi za korisnike
Doma kojima
Ministarstvo rada
mirov.sustava,obitelji i
socij.politike pla¢a u
cijelosti

19. Izrada opomena za
dugovanja korisnika
Doma i vanjskih
korisnika

20. Nabava roba i
usluga
- kontrola ponuda
- kontrola ugovora
- pradenje
ugovornih obaveza
- narudzbenice

21. Zaprimanje i
izdavanje robe u
skladistu

- skladi$ne primke

- skladiS$ne
izdatnice

- knjiZenje

-izrada mjesec¢nog
jelovnika

22. KnjiZenje

materijala i

nefinancijske imovine
- primke, izdatnice
-sitan inventar

23. E-racun

voditelj
rac¢unovodstva

voditelj
ra¢unovodstva

voditelj
ra¢unovodstva

voditelj
rac¢unovodstva

voditelj
prehrane i
pom.teh.poslova

voditelj
prehr.i pom.
tehn.poslova

voditel]
racunovodstva

voditel]
ra¢unovodstva

socijalni radnik,
blagajnik

voditelj racunov.

voditelj racunov.

blagajnik

voditelj prehrane i
pom.teh. poslova

skladistar,
materijalni
knjigov.

financijski
knjigovoda i
vodit.racunov

financijski
knjigov.

socijalni radnik

Ministarstvo
rada mirov. sust,
obitelji, i
socij.politike

Hrv.zavod za
soc.rad

ravnatelj

voditelj odjela,
ravnatelj

voditelji odjela

voditelji odjela,
skladistar

ravnatelj/ica
voditelj rac.

mjesecno

mjesecno

mjesecno

godisnje

dnevno, po
potrebi

dnevno,
mjesecno

po potrebi

tijekom
godine
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24. Vodi glavnu knjigu voditel; financijski voditel] tromjesecno,

i uskladenja s racunovodstva knjigovoda i polugodisnje

analitikom vodit.racunov i godisnje

25. Izraduje pocetnui  voditel] pocetkom i

zavr$nu temeljnicu racunovodstva voditelj raCunov.  voditelj na kraju
godine

26. Likvidira i voditelj financijski voditelj dnevno

kontrolira ulazne racunovodstva knjigovoda

racune, racune s
isplatom putem
blagajne, te ostale
financijske dokumen.

27. Prati i provodi voditelj djelatnik na voditel;

aktivnosti projekta iz  projekta provodenju ravnatelj

podruéja socijalne projekata po potrebi
skrbi koji se

financiraju iz EU
fondova i dr. izvora
financiranja

9. Edukacija i stru¢na usavrSavanja

Tijekom 2026. godine planira se aktivno i pasivno sudjelovanje na stru¢nim skupovima,
kongresima, konferencijama i simpozijima.

Plan edukacije za 2026. godinu za zaposlenike Odjela socijalnog rada, radne terapije,
racunovodstvenih 1 administrativnih poslova i Odjela zdravstvene njege i brige o zdravlju
obuhvacati ce:

NAZIV EDUKACIJE/PREDAVANJA SUDIONICI

Trajnu edukaciju med.sestara za bodovanje u sustavu HKMS Med.sestre

Konferencije i simpoziji za socijalne radnike u organizaciji Udruge Socijalni radnici
socijalnih radnika i HKSR-a

Edukacije za zaposlenike odjela racunovodstvenih poslova

Radnici
Redovne edukacije iz programa javne nabave racunovodstva,
voditelj odjela

Tematska predavanja (porezne i druge novosti) prehrane
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10. Suradnja Doma

Suradnja unutar Doma odvijati ¢e se kroz:

- tjedne kolegije ravnatelja i voditelja Odjela

- svakodnevni rad Stru¢nog tima,

- organiziranje i vodenje Stru¢nog vije¢a Doma (4 puta godisnje)

- organiziranje i vodenje Upravnog vijeCa Doma (jednom u tri mjeseca, po potrebi ¢esce)

- Tim za bolnicke infekcije

- HACCP tim

- Komisija za izradu jelovnika ( jednom mjesecno)

- Komisija za prijem i otpust korisnika ( po potrebi)

- rad sa stru¢nim i pomo¢nim radnicima koji dolaze u kontakt s korisnicima

- svakodnevna suradnja s voditeljem Odjela prehrane i pomo¢no tehnickih poslova, voditeljem
Odjela zdravstvene njege 1 brige o zdravlju, lije¢nikom primarne zdravstvene zastite, fizikalnim
terapeutom, radnicima ra¢unovodstvenih poslova i drugim radnicima ustanove.

Suradnja sa institucijama:

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike — slanje statistickih
izvjestaja, redovito pracenje aktualnosti putem sluzbenih Internet stranica i putem dopisa te
konzultiranje sa stru¢njacima s podrucja socijalne skrbi

Vukovarsko-srijemska Zupanija — suglasnosti prilikom donoSenja akata koje usvaja osnivac,
suglasnosti za potrebe prijave projekata, podnoSenje potrebnih izvjes¢a o radu ustanove 1 dr.
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje — administrativne zabrane na mirovine za dopunsko
zdravstveno osiguranje, prebacivanje mirovine na racun doma

Dom zdravlja Ilok— organiziranje prijevoza i pratnje korisnika sa stambenog odjela, suradnja s
lije€nikom primarne zdravstvene zastite i medicinskom sestrom Doma zdravlja. Suradnja s
timovima PZZ, laboratorijem, Hitnom sluzbom grada Iloka

Stomatoloska ordinacija : briga o oralnom zdravlju, lije¢nicki pregledi i pratnja korisnika.
Op¢a Zupanijska bolnica dr. Juraj Njavro Vukovar — pracenje zdravstvenog stanja
korisnika, kontakti povodom smrti korisnika, posjete korisnika na bolnickom lije¢enju.
Obavljanje dijagnostickih pretraga, konzilijarnih pregleda i bolnickog lijecenja.

Epidemioloska sluzba ZZJZ: cijepljenje korisnika protiv gripe, nadzor nad prijavama zaraznih
bolesti, pracenje i saniranje.

Zavod ZJZ : educiranje medicinskih sestara na gerontoloskim tribinama, vodenje godiSnje
statistike o zdravstvenom stanju korisnika u suradnji sa Referentnim centrom ministarstva
zdravstva 1 Zavoda za socijali rad

Komora fizioterapeuta — u suradnji s Komorom unapreduje se fizioterapeutska djelatnost i
pravilno obavljanje fizioterepeutskih poslova, prac¢enje novosti u struci kroz edukacije

Sanitarna sluzba: higijensko-epidemioloski nadzor nad osobljem, opremom i radnim prostorom
Uprava za kazneno pravo, Odjel probacije — omoguc¢avanje izvrSavanja sudske mjere rada za
op¢e dobro na slobodi, kontakti s probacijskim uredom, upucivanje u rad ustanove te
organiziranje i koordiniranje poslova, pisanje izvjestaja nadleznom probacijskom uredu

MUP RH, Policijska postaja Ilok — izrada osobnih dokumenata, prijava prebivaliSta i boravista,
edukacija, intervencije u slucaju krade, nasilja i sli¢no.
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Hrvatski Zavod za zdravstveno osiguranje - reguliranje dopunskih zdravstvenih osiguranja,
ovjeravanje potvrda o pomagalima, podnosSenje izjava o promjeni lijecnika, ostvarivanje prava
korisnika na ortopedska pomagala, ostvarivanje druge zdravstvene zastite: ostvarivanja pravo na
zdravstveno i dopunsko osiguranje, prijava i odjava korisnika lije¢niku.

Hrvatska Udruga socijalnih radnika i Komora socijalnih radnika — promicanje stru¢nog
socijalnog rada, pra¢enje novosti u struci socijalnog rada, stru¢no usavrsavanje kroz sudjelovanje
na edukacijama, radionicama i tribinama

HKMS (Hrvatska Komora medicinskih sestara): tumacenje sestrinskog zakona, prava i obveze
medicinskih sestara, davanje 1 produljenje licence za rad, vodenje sestrinske dokumentacije
planiranje godis$nje edukacije u cilju trajne edukacije medicinskih sestara.

Studijski centar socijalnog rada — tijekom cijele godine suradnja oko prakse studenata
socijalnog rada, mentorstvo, koordinacija studentske prakse, pomo¢ oko istrazivackih aktivnosti
KnjiZnica i ¢itaonica grada Iloka — djelatnost u Domu, razmjena knjiga, provodenje anketa
Volonterski centar Osijek — motivacijski razgovori s kandidatima, sklapanje ugovora o
volontiranju i1 prikupljanje dokumentacije, koordinacija volonterskog rada, sastanci s volonterima
Zupa Sv. Ivana Kapistrana Ilok — organiziranje prigodnih Sv. misa za blagdane i Dan doma,
pomo¢ svecenicima kod ispovijedi 1 pricesti, dogovaranje Sv. misa zaduSnica, susret s
Franjevackom mladezi i drugo

Domovi Vukovarsko-srijemske Zupanije — medudomska suradnja, sudjelovanje na
natjecanjima i razli¢itim manifestacijama

Odgojno-obrazovne ustanove — medugeneracijsko povezivanje, organizacija razlicitih
manifestacija

11. Volonteri i rad za op¢e dobro

Promovirati ¢emo volontiranje kroz razne aktivnosti tako $to ¢emo volontere ukljuciti 1 tijekom
2026. godine u obavljanju aktivnosti kao $to su :

-pratnja korisnika u bolnicu,

-sudjelovanje na rodendanima korisnika,

-sudjelovanje u radnim aktivnostima i aktivnostima provodenja slobodnog vremena kroz
asistenciju korisnicima ili vlastiti kulturno-zabavni angaZzman,

-individualno druZenje s korisnikom kroz razgovor, Setnju ili drugu pomo¢

Volonteri kroz volonterske aktivnosti poboljSavaju kvalitetu zivota korisnika u Domu, a
djelatnicima predstavljaju dodanu vrijednost na njihov rad.

Voditelj Odjela pomoéno tehnickih poslova koordinirati ¢e rad osoba ukljucenih u probaciju. Rad
za op¢e dobro odnosit ¢e se na pomo¢ djelatnicima u obavljanju poslova usmjerenih na
poboljsanje kvalitete Zivota korisnika, a prilagoden je prirodi posla koju osoba ukljucena u
probaciju moze obavljati. Voditelj Odjela pomoc¢no tehnickih poslova procjenjivati ¢e vjestine 1
sposobnosti te upucivati osobu na rad, pruzati ¢e joj potrebnu pomo¢ i podrSku i dogovarati ¢e
sve potrebne korake da se ova sudska mjera uspjesno provede.

U 2026. g. planiran je nastavak suradnje s Upravom za kazneno pravo te ¢e se omogucavati rad
za opc¢e dobro osudenika.

Tijekom 2026. godine u suradnji sa Zavodima za socijalni rad provodit ¢e se mjere posebne
obaveze za maloljetnike 1 mlade punoljetnike.
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12. PRIJAVA 1 PROVEDBA PROJEKATA

12.1. Prijava projekata

U 2026.godini ocekujemo rezultate prijavljenog projekta ,,Aktivna podrska u zajednici” - pod
nazivom Povezujemo starije obitelji i zajednicu.Navedeni projekt prijavljen je na poziv Sirenje
mreze u zajednici koje je objavilo Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne
politike. Ukupna vrijednost projekta iznosi 297.418,10 €.

Kao partneri u projektu Drustvu Hrvatska zena Vinkovci prijavljen je projekt ,,Zajedno za
dostojanstveno starenje” ukupne vrijednosti 229.143,16 €.

U partnerstvu sa zenskom Udrugom Izvor prijavljen je projekt ,,Razvoj mreze usluga za Zivot u
zajednici”.

12.2. Provedba projekata

PROJEKT ZAZELI — OSTVARI II

Prijavitelj/partneri: Dom za starije 1 nemo¢ne osobe Ilok, Hrvatski Crveni kriz — Gradsko drustvo
Crvenog kriza Ilok

Cilj projekta: Povecanje socijalne ukljucenosti i prevencija institucionalizacije osoba starijih od
65 godina 1 osoba sa invaliditetom osiguravanjem dugotrajne skrbi kroz organiziranje prehrane,
obavljanje kucanskih poslova, odrZzavanje osobne higijene te zadovoljavanje drugih
svakodnevnih potreba uz socijalnu podrsku razgovorom i druzenjem

Vrijeme provedbe projekta: 14. veljace 2024. — 14. veljace 2027.

Ukupna vrijednost projekta: 1.485.000,00 €

PROJEKT SOCCARE

Prijavitelj/partneri: Dom za starije i nemo¢ne osobe Ilok, Razvojna agencija Vukovarsko —
srijemske Zupanije, Caritas Sabac, Gerontoloski centar Backa Palanka

Cilj projekta: Poboljsati pristup novim uslugama u zajednici koje nude skrb za starije osobe,
osobe s invaliditetom i osobe koje boluju od Alzheimerove bolesti.

Vrijeme provedbe projekta: O1. listopad 2024. — 31. ozujak 2027.

Ukupna vrijednost projekta: 1.759.424,63 €
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PROJEKT PRUZANJA PODRSKE NEFORMALNIM NJEGOVATELJIMA I STARIJIM
OSOBAMA KOJIMA NEFORMALNI NJEGOVATELJI PRUZAJU DUGOTRAJNU
SKRB S PODRUCJA GRADA ILOKA

Prijavitelj/partneri: Dom za starije i nemoc¢ne osobe Ilok i Obiteljski centar, Podruc¢na sluzba
Vukovarsko-srijemska

Cilj projekta: Pridonijeti povecanju socijalne ukljucenosti i integraciji u zivot zajednice starijih
osoba, odnosno smanjiti i prevenirati njithovu socijalnu isklju¢enost kao i pruzanje podrske
neformalnim njegovateljima/¢lanovima obitelji u obavljanju njihove skrbi oko osoba starije
zivotne dobi.

Vrijeme provedbe projekta: 01. travnja 2025. — 31. ozujka 2026.

Ukupna vrijednost projekta: 20.800 € (za prvu godinu).

Ilok, 18.12.2025.
URBROJ: 2196-104-24-01-2588

RAVNATELIJICA
Darija Nikoli¢, mag.soc.rada
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