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Temeljem misljenja Strucnog vije¢a o potrebitosti daljnjeg razvitka i
unapredenja djelatnosti ustanove izraduje se Program rada Doma za starije i
nemoc¢ne osobe Ilok za 2023. godinu.

2. OSNOVNI PODACI O bOMU

- Naziv i adresa Doma: Dom za starije i nemo¢ne osobe Ilok
Sofija 2 llok
- Osnivac: Vukovarsko-srijemska Zupanija
- Kapacitet Doma: 196 osoba (113 stacionarni dio,
83 kucice)
- Broj smjestenih (31.12.2022.) 180 korisnika

- Broj korisnika pomo¢i i njege u ku¢i (31.12.2022.) 8 i dostava toplih obroka
38 korisnika

Dom za starije i nemocéne osobe Ilok (u daljem tekstu: Dom) osnovan je
Rjesenjem Trgovackog suda u Osijeku 15.11.2001. godine, s radom je zapoceo
01.06.2002. godine.

Dom je izgraden iz sredstava Medunarodne federacije Crvenog kriza ,
Crvenog polumjeseca i vlastitim sredstvima.

Osniva¢ Doma je Vukovarsko-srijemska zupanija koja je od 01.01.2011. g.
preuzela osnivacka prava od dotadaSnjeg osnivaca Gradskog drustva Crvenog kriza
Ilok, vlasnik Doma je Hrvatski Crveni kriz.

3. UVJETI U POGLEDU PROSTORA, OPREME | ZAPOSLENIKA
3.1. PROSTOR
3.1.1. POSTOJECI PROSTOR

Prostor ustanove je ukupne povrsine 30160 m?, centralni objekt je povrSine
1832 m? , a samostojeci objekti kojih je ukupno 35 su ukupne povrsine 2434 m? od
kojih je 28 objekata za smjeStaj korisnika a preostalih 7 koriste se za popratne
sadrzaje ustanove te skladiste i uredi GDCK.

0Od 2023.g. ustanova ima 5 objekata za pruzanje usluga poludnevnog i
dnevnog boravka ukupne povrsine 432,45m?2.

Kapacitet ustanove je za 196 korisnika od kojh na odjelu pojacane njege za
113 i u stambenom dijelu za 83 korisnika 1 36 korisnika za usluge poludenvnog i
dnevnog boravka.

U ¢vrstom objektu nalazi se 39 soba za smjestaj teZe pokretnih i nepokretnih
korisnika, kuhinja, blagovaona, dnevni boravak, ambulanta, skladiste, ¢ajne kuhinje 1
uprava. U ¢vrstom objektu nalaze se Cetiri odjela pojacane njege : odjel I 11l
izgradeni su 2006. godine, a 2015. godine odjel I1I obnovljen je uz sufinanciranje



Fonda za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost, na odjelu IV pojacane njege kroz
projekt Support Life koji je financiran sredstvima EU izvrSena je rekonstrukcija
samog odjela, te je ugradeno bolnicko dizalo za pristup odjelu. Radovi na odjelu
zavrsili su 16.10.2020.g. nakon Cega je odjel opremljen svom potrebnom opremom za
prijem 10 osoba oboljelih u terminalnoj fazi bolesti.

U montaznim kué¢icama kojih je ukupno 35 smjesteni su pokretni korisnici u
jednosobnim, dvosobnim i trosobnim apartmanima i ostali pratec¢i sadrzaji potrebni
za rad ustanove, odnosno prostor za radnu i fizikalnu terapiju, knjiZnica, kapelica,
mrtvacnica, praonica rublja i dnevni boravak za pokretne korisnike, a jedan
samostojeci objekt je Gradsko drustvo Crvenog kriza Ilok.

Uyvjeti rada u tim objektima su otezavaju¢i buduci da je prostor neadekvatan za
poslove Kkoji se u njima obavljaju.

Kroz projekt Srce zajednice izgradeno je 5 novih objekata za usluge poludnevnog i
dnevnog boravka koje su opremljene svom potrebnom opremom.

Ustanova iz vlastitih prihoda nije u moguénosti izvrsiti zamjenu postojecih
objekata, stoga je u 2012. godini zapoceta sanacija montaznih kucica te je u 2022.
godini sanirana 1 velika kudica, izmijenjeni su krovovi na 2 kucice zbog olujnog
nevremena, u 2023. godini sanirati ¢e se dio montaznih kuéica prema potrebama
korisnika usluga i financijskim moguénostima ustanove.

U 2023. godini planira se izrada projektno tehnicke dokumentacije za energetsku
obnovu i prijelaz na obnovljive izvore energije, nakon potpisivanja ugovora o dodjeli
bespovratnih sredstava od Ministarstva regionalnog razvija i fondova EU budu¢i da
smo navedeni projekt prijavili na poziv Priprema projektno-tehnicke dokumentacije
za projekte u podrucju digitalne transformacije i1 zelene tranzicije 1 isti je odobren.

Postoji potreba za povecanjem smjestajnih kapacitetai rekonstrukcijom
postojecih, buduci da su duge liste cekanja za smjestaj jer su smjeStajni kapaciteti za
pokretne korisnike i popratne sadrzaje dotrajali i neadekvatni.

3.2. OPREMA

3.2.1. POSTOJECA OPREMA

Na odjelu pojacane njege sobe za korisnike su opremljene bolnickim
krevetima sa mehanickim ili elektri¢nim podizanjem uzglavlja, no¢nim ormari¢ima sa
stoli¢em za hranjenje, no¢nom lampom, garderobnim ormarom, stolicama i SOS
signalizacijom.

Na odjelu I '1 IT svaka soba ima mogucénost telefonskog prikljucka.

Mogucénost koristenja TV prijemnika imaju sve sobe na odjelima, u pojedinim sobama
korisnici su donijeli vlastite televizore a ustanova je montirala televizore po sobama
na odjelima.

Cajne kuhinje opremljene su ugradbenom kuhinjom, elektri¢nim ili plinskim
Stednjakom, hladnjakom, sudoperom, gornjim i donjim kuhinjskim elementima.
Dnevni boravak opremljen je sa TV prijemnikom, stolom sa stolicama, kutnom
garniturom za sjedenje i komodom za dnevni tisak.

Prostor za fizikalnu terapiju smjesten je u montaznoj kuéici povrsine 88 m2 te je
prilagoden potrebama nasih korisnika. U njemu nalaze sobni bicikl, CHI-LIFE
aparat, TEENS aparati, BIOPTRON lampa , masaZer, masazna fotelja, ultrazvuk,
laser, magnet, aparat Diatermia, aparat za vakum terapiju.U ¢vrstom objektu nalazi se



12 WC-a i 4 kupaone. Osim WC-a za korisnike koji se nalaze na odjelima postoje i 4
WC-a koji se nalaze u prizemlju zgrade na ulazu u restoran koje koriste pokretni
korisnici . Na odjelu 111 nalazi se velika kupaona sa tri odjeljka za kupanje korisnika
kao i prostor za kupanje nepokretnih korisnika u pokretnoj kadi.

Od opreme i sitnog inventara u 2022.godini nabavljeno je : racunala i racunala s
povecalom, opremanje kuéica namjestajem, ugradbenim elemantima za kuhinju, TV
uredaji, komode, kutne garniture, posteljina, madraci, kreveti, ormari, stolovi, stolice,
police.

Montazne kucice u kojima su smjeSteni pokretni korisnici su jednosobne i dvosobne,
a od promjene cijene smjestaja u 2012. godini uvedena je moguénost smjestaja
korisnika u trosobnim kué¢icama.

Jednosobne kucice su povrsine cca 44 m2 a ¢ine ju ¢ajna kuhinja s blagovaonom,
spavaca soba, kupaonica i WC.

Dvosobne kuéice su povrsine cca 90 m2 a ¢ine ju dvije spavaée sobe, ¢ajna kuhinja,
kupaonica i WC.

Trosobne kucice su povrsine cca 92 m2 a ¢ine ju tri spavace sobe, ¢ajna kuhinja,
kupaonica i WC.

Od ukupno 5 objekata uza poludenvni i dnevni boravak jedan objekt je za poludenvni
boravak ukupne povrsine 86,49 m?, jedan objekt je za dnevni boravak starijih osoba
ukupne povrsine 86,49 m?, jedan objekt je za privremeni boravak ukupne povrSine
86,49 m?, je3dan objhekt je za dnevni boravak osoba oboljelih od Alzheimerove
demecije ukupne povrsine, svi jednake povrsiune od 8, a jedan objekt ja za
beskuénike.

Svaka spavaca soba je opremljena lezajem, noénim ormari¢em, garderobnim
ormarom a svaka ¢ajna kuhinja s blagovaonom opremljena je kuhinjskim elementima,
plinskom ili elektriénom plocom, te stolom i stolicama.

Grijanje u kuc¢icama je plinsko na plinske peci, a na odjelu pojacane njege grijanje je
takoder plinsko na plinske kombi-bojlere ¢ija se ispravnost redovito kontrolira, a
uredaji se redovito servisiraju.

3.2.2. POTREBA ZA NABAVOM NOVE OPREME

U Planu za 2023. godinu planira se nabava vatrodojave 3. faza, opremanje
ambulante i opremanje kuhinje, izrada projektno tehni¢ke dokumentacije za
energetsku obnovu doma 1 prelazak na obnovljive izvore energije i nabava zamrzivaca
za skladiStenje donirane hrane.

3.3. ZAPOSLENICI

Dom ima slijedece ustrojbene jedinice ( odjele )
1. Odjel brige o zdravlju i njega
2. Odjel pomo¢no tehnickih poslova

3. Poslovi socijalnog rada, radne terapije, financijsko racunovodstveni i
administrativni poslovi



3.3.1. ODJEL BRIGE O ZDRAVLJU | NJEGA

Broj radnika na odjelu za brigu o zdravlju i njegu ¢ini 1 medicinska sestra-
voditelj odjela, 6 medicinskih sestara ,17 njegovateljica,1_gerontodomacica
I jedan fizioterapeut.

Na sadasnji broj smjestenih teze pokretnih i nepokretnih korisnika prema
Pravilniku o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga nedostatak je stru¢nog osoblja.

Unatoc¢ nedostacima posao se obavlja struc¢no i kvalitetno, a potvrda toga su
Ceste pohvale od strane korisnika i njihovih obitelji.

U iducoj godini odjel ima potrebu nabave bolnickih kreveta i no¢nih ormarica.

3.3.2. ODJEL POMOCNO TEHNICKIH POSLOVA

Odjel pomo¢no tehnickih poslova obuhvaca poslove ku¢nog majstora,
Cistalice, pralje, kuhare, pomo¢ne radnike u kuhinji i radnika na dostavi obroka.

Ukupno zaposlenih na ovom odjelu je 21 radnik sa voditeljem, od toga 6
Cistadica, 2 radnice u praonici rublja, 1 skladistar /kuéni majstor i 2 radnika dostavlja¢
obroka/pomoc¢ni radnik, u kuhinji su zaposlena 4 kuhara i 5 pomo¢nih kuhara,

3.3.3. POSLOVI SOCIJALNOG RADA, RADNE TERAPIJE,
RACUNOVODSTVENI I ADMINISTRATIVNI POSLOVI

Poslove socijalnog rada i radne terapije obavlja socijalni radnik te su isti
poslovi pod nadlezno$¢u ravnatelja ustanove.

Racunovodstveni poslovi se obavljaju uz kontinuiranu izmjenu podataka 1
pracenja i uvodenja svih zakonskih propisa. Za potrebe ove sluzbe u 2023.godini
osigurati ¢e se pretplata na casopis RIF ¢ime se prate redovite izmjene zakona, a
prema mogucénostima osobe zaposlene na racunovodstvenim poslovima i¢i ¢e na
strucno usavrsavanje.

3.3.4. BROJ ZAPOSLENIKA

U Domu za starije i nemo¢ne osobe Ilok sa 31.12.2022.g. zaposlene su
52 osobe, od toga 13 osoba na odredeno vrijeme zbog poveéanog opsega poslova i
dugotrajnog bolovanja , takoder 1 osoba na projektu Srce zajednice i 21 osoba na
projektu Zazeli-ostvari, odnosno ukupno su zaposlene 74 osobe.

| Naziv radnog mjesta | Broj zaposlenih | Potrebe za novim | Plan za 2023.godinu




u 2022. godini zapoSljavanjem

RAVNATELJICA VSS

1 - -
SOCIJALNI RADNIK 1 - -
VSS
RADNI TERAPEUT - - -
VSS
GL.MEDICINSKA 1 - -
SESTRA SSS
MED.SESTRA SSS 6 - -
FIZIOTERAPEUT 1 1 -
SSS/VSS
NJEGOVATELJICA 17 - -
TECAJ/PKV
SEF RACUNOVOD. 1 - -
VSS
RACUN.REFERENT
FINANC.KNJIGOVODA 1 - -
SSS
RAC.REFERENT
LIKVID.BLAGAINE 1 - -
SSS
KUHAR SSS/KV 4 - -
POM.KUHAR PKV 5 - -
EKONOM SSS 1 - -
SKLADISTAR
DOSTAVLJAC
OBROKA/POMOC. 2 - -
RADNIK NKV
KUCNI MAJSTOR- 1 - -
VOZAC SSS
PRALJA-GLACARA 2 - -
NKV
CISTACICA NKV 6 - -
GERONTODOMACICA 1 - -
PROJEKT ZAZELI- 21 - -
OSTVARI
PROJEKT SRCE 1 - -
ZAJEDNICE
UKUPNO: 74 1

Iz tablice 1. je vidljivo da postoji potreba za novim zaposljavanjem jer prema
Pravilniku o mjerilima_za pruzanje socijalnih usluga nedostaje nam 1 stru¢ni radnik-
fizioterapeut.

Ustanova suraduje sa Uredom za probaciju Ministarstva pravosuda na nacin da
osobama kojima je izreCena mjera rada za opc¢e dobro svoj rad odrade u ustanovi, te se




nastavak suradnje planira i u 2023. godini, a navedene osobe uglavnom rade na
odrzavanju 1 uredenju okolisa ustanove.

Od 2014. godine ustanova suraduje sa Op¢inskim sudom u Vukovaru na nacin
da je osobama koje su pocinile prekrSaj, izrecen rad za opc¢e dobro koji izvrSavaju u
nasoj ustanovi te ¢e se takav vid suradnje nastaviti i u 2023. godini.

Kroz promicanje volonterstva planira se i bolja promidzba i upoznavanje sa
moguénoscu vonolontiranja u ovoj ustanovi.

4. PLAN USLUGA U 2023.
4.1. KVALITETA STRUCNIH POSLOVA

4.1.1. SOCIJALNI RAD

Poslovi socijalnog rada u ustanovi su sveobuhvatni, a posebno usmjereni na
rad s korisnicima, njihovim obiteljima i suradnja s ostalim sluzbama u Domu, a
vezano za brigu o korisniku.

Socijalni radnik djeluje kao i voditelj procesa planiranih promjena ili
pomagaca koji se suo¢ava sa problemima svojih korisnika.

U 2023. godini program rada socijalne sluzbe odvijat ¢e se prema dosadasnjem
radu u skladu sa Pravilnikom o radu Doma. Osim utvrdenih poslova planiraju se
provoditi poslovi ukoliko se ukaze mogucnost, a sve u cilju podizanja kvalitete skrbi
za starije osobe.

Svi poslovi ¢e se usmjeravati prema zadovoljavanju potreba korisnika,
rjeSavanju njihovih problema, povezivanju sa drugim udrugama i institucijama,
poticanju korisnika na aktivno uklju¢ivanje u obiljeZavanje znacajnih vjerskih
blagdana i drzavnih praznika.

Navedeni rad ¢e se sastojati od :

a) ADMINISTRATIVNI POSLOVI I VODENJE EVIDENCIJE
KORISNIKA :

1. Davanja informacija o mogu¢nostima smjestaja, uvjetima te potrebnoj
dokumentaciji ,

2. Evidentiranja pristiglih zahtjeva za smjestaj,

3. OdrZavanja Komisije za prijem i otpust korisnika u skladu sa Pravilnikom o
prijemu i otpustu,

4. Obavjestavanja 1 dostavljanja odluka o prijemu,

5. Vodenja liste ¢ekanja,

6. Prijema novih korisnika na smjestaj, a Sto sadrzi :
- pozivanje na smjestaj
- popunjavanja potrebne dokumentacije (osobni list korisnika,

soc.anamnesticki podaci, ugovor o medusobnim pravima i obvezama 1 dr.)

- obavjestavanja Zavoda za socijalni rad o realizaciji smjestaja
- vodenja potrebne evidencije (mati¢na knjiga, evidencija o kretanju korisnika)

7. Izvjestavanja nadleznih centara za soc. skrb o nastalim promjenama (novi



korisnici, umrli korisnici, problem oko adaptacije novih korisnika i dr.),

8. Prac¢enja adaptacije novih korisnika, kontaktima sa
¢lanovima uze i Sire obitelji, te socijalnim radnicima Zavoda za socijalnu rad,

9. U suradnji sa zdravstvenom sluzbom vrSiti premjestaje korisnika koji se rjeSavaju

uglavnom zbog promjena u zdravstvenom stanju ili zbog konfliktnih situacija medu

korisnicima,

10 .Ostvarivanja razli€itih prava korisnika kroz suradnju sa raznim institucijama

kao sto su : HZMO, HZZO, Zupanijski uredi, Zavodi za socijalni rad, MUP i dr.,

11. U dogovoru sa sluzbom ra¢unovodstva, sudjelovanje u podjeli pomoci za
osobne potrebe (dzeparac, uplati mirovina i dr.),

12. Vodenja evidencija postanskih primitaka korisnika,

13. Vodenja evidencije o odsutnosti korisnika iz Doma za vrijeme boravka kod
obitelji, zbog bolnickog lije¢enja i sl.,

14. Ishodovanja potrebnih dokumenata i obavljanja svih potrebnih radnji nakon
smrti korisnika,

15. Izrada godiSnjeg plana i programa rada, statisticka obrada podataka, izrada
potrebnih izvjeséa i sl.,

16. Odrzavanja sjednica Strucnog vijeca,

17. Odrzavanja sastanaka s korisnicima,

18. Vodenja dnevnog dnevnika rada

19. Izrada individualnog plana

b) STRUCNI SOCIO-TERAPIJSKI RAD

Ovaj rad ukljucuje sve poslove od prijema korisnika na smjestaj do otpusta iz
Doma i smrti, a odnosi se prvenstveno na §to bolju prilagodbu na zivot u Domu i
zadovoljavanju njihovih potreba. Rad se takoder sastoji od rjeSavanja nastalih
problema, motiviranja korisnika da se ukljuce u zivot i rad Doma te ukljucivanje u
prikladan oblik radno-okupacione terapije, svako prema svojim mogucnostima i
interesima.

Prijemni tretman korisnika ukljucuje :

- upoznavanje s korisnikom predstavljajuci ga stru¢nim 1 drugim djelatnicima te

upoznavanje s drugim korisnicima,

- Upoznavanje s ku¢nim redom i pravilima ponaSanja,

- upoznavanje korisnika s prostorijama Doma (blagovaona, kupaona, zajednicke

prostorije i dr.),

- razvijanje kulturno-higijenskih navika i odgovornosti za svoj izgled.

Strucni rad ¢e se odvijati kroz :

1. Individualni rad s korisnikom obuhvaéa zadovoljavanje svih pojedina¢nih i
drustvenih potreba korisnika, a posebno se odnosi na one koji imaju problema
kod prilagodbe na novu sredinu, rjeSavanje konfliktnih situacija, pomo¢ kod
ostvarivanja raznih prava te pomo¢ korisniku u snalaZenju u svakodnevnom
zivotu Doma (sluzenje aparatom za kavu, tel.govornicom i dr.). U skladu sa
standardima kvalitete u socijalnim uslugama izraditi plan individualnog
rada sa Kkorisnikom.

2. Grupni rad
Navedeni rad odvijat ¢e se kroz slijedece aktivnosti :



- grupa za novoprimljene korisnike u Domu u kojoj ¢e raditi socijalna radnica i
Domu. Kada se ukaze potreba grupni rad ¢e se provoditi i sa korisnicima koji
imaju druge razne probleme kao Sto su problemi sa inkontinencijom
(neprihvaéanja pomagala za nastali problem), rad sa korisnicima koji su skloni
konzumiranju alkohola i dr.

c) OSTALI POSLOVI

- Suradnja sa drugim ustanovama i organizacijama - udrugom
umirovljenika, Crvenim krizem, Caritasom, lokalnim kulturno-umjetni¢kim
drustvima, drugim domovima, Zupnim uredima, Matiénim uredima,
pogrebnim poduzecima,

- Cuvanje vrijednosnih stvari korisnika,
- Sudjelovanje na svim stru¢nim sastancima, seminarima, simpozijima i
sl. radi stjecanja novih znanja,
- Ostali poslovi po nalogu ravnatelja.

4.1.2. RADNA TERAPIJA

Prilikom organiziranja zivota ,rada i odrzavanja cjelokupne aktivnosti starijih
osoba, potrebno je pronaci na¢ine motiviranja . Kod starijih osoba se nakon
napustanja vlastitog doma socijalna uloga i interesi ¢esto mijenjaju, kod nekih samo
smanjuju, ¢emu bitno pridonosi i njihovo fizicko stanje tj. pokretljivost.

Cilj je ukljuciti svakog korisnika pa i privremeno u jedan od sadrzaja raznih
aktivnosti.

Na redovite sastanke dolazi oko desetak pokretnih ,orijentiranih korisnika .

Sastanci se odrzavaju u radno-okupacionim prostorijama, prostorijama Doma, ito u
vremenu od 09.30-11.30 sati utorkom i ¢etvrtkom.
Planirane godisnje aktivnosti razradene po mjesecima u tri grupe:

Raspored rada podijeljen je u slijede¢im fazama
EVIDENCIJA | DOKUMENTACIJA

vodi se potrebna evidencija i dokumentacija :
- dnevnik rada u radionici
- izrada mjesecnih izvjeS¢a 1 programa rada
- mati¢na knjiga
- bazu podataka u racunalu za korisnike
- evidencija odsutnosti korisnika
- zapisnici svih sastanaka
- radi se kontinuirano

4.1.2.a) INDIVIDUALNI RAD



a) rad s buduéim korisnikom
informiranje gradana koji su predali zahtjeve za smjestaj
razgovor sa buduc¢im korisnikom i priprema za smjestaj
radi se svakim radnim danom po potrebi

b) smjestaj korisnika
osigurati korisniku ugodan i brizan prihvat u domu (upoznavanje sa
susjedstvom , uvodenje u blagovaonicu , upoznavanje sa drugim
djelatnicima)
radi se prilikom dolaska novog korisnika

c¢) rad s novim korisnikom
u svakodnevnom kontaktu pomo¢i korisniku u prilagodbi na novu
sredinu
- izraditi individualni plan rada s korisnikom i ukljuciti ga u neku
grupu
- radi se kontinuirano

d) rad s korisnicima koji ve¢ borave u domu
pomo¢ korisniku u rjeSavanju problema koji sam ne moze rijesiti
radi se trajno
preseljenja zbog zdravstvenog stanja i poremecaja meduljudskih
odnosa
radi se po potrebi

e) prestanak boravka korisnika u domu
pomo¢ korisniku prilikom preseljenja u drugi dom ili povratak kuci
po potrebi organizacija pogreba
radi se po potrebi

f) rad s obitelji korisnika prilikom useljenja i tijekom boravka u domu

informacije i razgovori se rade po potrebi

4.1.2. b). GRUPNI SASTANCI

KULTURNO -ZABAVNE- drustvene igre, ¢itanje dnevnog tiska ,priredivanje
predstava ,sportske igre , proslava rodendana korisnika ,svete mise ,posjecivanje
izlozbi, odlazak na jednodnevne izlete i sl.
suradnja s gradskom knjiznicom i ¢itaonicom

sudjelovanje na raznim izloZbama i manifestacijama

proslava raznih blagdana

odrZavanje sastanaka Franjevackog svjetovnog reda jednom mjesecno

OKUPACIJSKO —RADNE -izradivanje raznih ukrasnih predmeta ,vezani za

pojedine teme ,prikupljanje materijala u prirodi ,odrzavanje povrtnjaka i cvijetnjaka
starije osobe boljeg zdravstvenog stanja ¢e raditi slozenije poslove
starije osobe na stacionaru radit ¢e jednostavnije poslove

REKREATIVNE AKTIVNOST I-rekreativne vjezbe, Setnja, jutarnja gimnastika.



EVALUACIJA

- svi sadrZaji i aktivnosti §to se provode u ustanovi imaju i svoj cilj i da su zazivjele
u nasoj ustanovi, a biti ¢e prilagodeni mjerma zastite od virusa COVID-19.
-pojedina¢nim prac¢enjem svakog korisnika prepoznajemo smanjivanje aktivnosti koja
nastaje uslijed zdravstveno —psiholoskih promjena , tada organiziramo promjenu
sadrzaja aktivnosti koje odgovaraju novom stanju.

4.1.3. FIZIKALNATERAPIJA

Fizikalna terapija za pokretne korisnike se pruza u obnovljenom objektu koji
je opremljen sa svim potrebnim aparatima za pruzanje fizikalne terapije , a usluga
fizikalne terapije za nepokretne korisnike pruza se u sobama korisnika, prema
preporuci lije¢nika i pereporuci stru¢nog tima Doma.

Radno vrijeme fizioterapeuta je od 7 do 15 sati

OSTALI ZADACI fizioterapeuta su:

o kontinuirano pracenje zdravstvenog stanja korisnika

e konzultacije sa lije¢nicima (fizijatar, neurolog, lijecnik op¢e medicine) radi
odabira adekvatnog tretmana ili pomagala

e izbor i primjena ortopedskih pomagala

e sudjelovanje u radu stru¢nog vijeca

Edukacija je predvidena kao trajni proces usavrSavanja u djelatnosti i odvija se u dva
smjera:

e osobna — provodi se u svrhu usvajanja novih saznanja i tehnika rada kroz
stru¢nu literaturu, seminare, edukacije

e edukacija djelatnika u timu — prenoSenje stecenih znanja na sve koji
sudjeluju u radu sa korisnikom

Edukacija je planirana kao tjedno obradivanje razli¢itih podrucja tematski vezanih uz
zdravlje.

4.1.4. USLUGA NJEGE | BRIGE O ZDRAVLJU

Brigu o zdravlju 1 kompletnu zdravstvenu zastitu Doma provodi odjel njege 1 brige o
zdravlju zajedno sa lijeCnicom obiteljske medicine, lije¢nicima specijalistima koji po
Ugovoru o djelu dolaze u naSu ustranovu ali 1 lijeCnicima specijalistima Opce
zupanijske bolnice Vukovar i drugih bolnica.

Odjel pruza 24-satnu njegu teze pokretnih i nepokretnih korisnika smjestenih na
stacionaru, ali 1 pruZa usluge korisnicima smjeStenim na stambenom dijelu kroz
podijelu terapije, usluge kupanja, SiSanja i odrzavanja osobne higijene.



Zdravstvena zaStita organizirana je za sve korisnike u ambulanti Doma na nacin da
lije¢nica obiteljske medicine dolazi jednom tjedno u ambulantu Doma, a za
nepokretne korisnike osigurana je posjeta u sobu.

Osim skrbi o zdravlju pruzamo usluge njege i brige oko osnovnih potreba korisnika a
to je : prehrana, tjelesna aktivnost, odmor.

Njegu korisnika Cini jutarnja, popodnevna i1 vecernja njega.

Vodimo brigu o kupanju (korisnici se kupaju u kupaonici svakih 10 dana,i prije
odlaska na specijalisticke preglede,brijanje dva puta tjedno,
hranjenje,presvlacenje,provodenje preventivnih mjera,sprjecavanje komplikacija
usljed dugotrajnog leZanja,odrzavanje higijene,Cistoce kreveta, ormarica, postupak
oko mrtvog korisnika). Kao i do sada voditi ¢emo sve potrebe evidencije i u ovoj
godini suradivat ¢emo s lijecnicom op¢e medicine dr.Jelena Janci¢, te cemo pruziti
Sto bolju i kvalitetniju zdravstvenu zastitu.Zdravstveni djelatnici su sudjelovali 1
sudjelovat ¢e na stru¢nim predavanjima prema planu trajnog usavrSavanja za
med.sestre u sluzbama Doma.

Radi pruzanja bolje usluge korisnicima osigurati ¢emo fizikalne terapije po preporuci:
-fizijatra

-osiguravat ¢emo jutarnje tjelovjezbe

-raditi u okupacionoj radionici i u maloj grupi u stacionaru

-mjeriti krvni tlak i Secer u krvi

-organizirati dolazak lije¢nika specijalista(psihijatar,neurolog,infektolog)

-dolazak patronaznih sestara

-suradnja u nabavi ortopedskih pomagala (ortopedska kolica, hodalice, toaletne stolice
idr.)

-suradnja u nabavi antidekubitalnih madraca i jastuka

-suradnja u nabavi kolica za njegu korishika

-suradnja u nabavi kolica za podjelu toplih obroka

-koristenje adekvatne samozastite 1 zastite korisnika(rukavice,pregace,maske i dr.)
-nabava odjece 1 obuce za djelatnike

-obnoviti posteljno rublje i ru¢nike

Njega i zdravstvena skrb nepokretnih korisnika :

-prevencija nastanka komplikacija dugotrajnog leZanja

-kompletno obavljanje osobne higijene

-pomo¢ pri uzimanju hrane i tekucine i evidencija istog

-higijena prostora oko korisnika

-zbrinjavanje promjena na koZzi

-davanje peroralne terapije, redovito prac¢enje vitalnih funkcija i1 evidencija istih
-provodenje dijetalne prehrane

-kontakt s obitelji

-prijevoz i pratnja na specijalistiCke preglede i dijagnosti¢ke pretrage

-vadenje lab. nalaza, dijag. uzoraka i odvoz istih

-redovito izmjena pelena i evidencija

-redovito kupanje i brijanje i evidencija istih

Suradnja s vanjskim zdravstvenim timovima

-rad 1 suradnja sa lije¢nikom PZZ prilikom dolaska u Dom i telefonom
-rad i suradnja sa stomatologom

-rad i suradnja sa HMP

-suradnja sa Javnim zdravstvom



-narudzba korisnika na specijalisti¢ke preglede OZB Vukovar, KBC Osijek i u druge
bolnice ako za to postoji indikacija,kao i na dijagnosticke pretrage

Grupni rad sa novoprimljenim korisnicima i rad sa manjim grupama
-prilagodba na novu sredinu i okruzenje
-rad sa grupom kod odredenih problema-alkohol, osobna higijena,meduljudski odnosi

Vodenje zdravstvene dokumentacije i drugih potrebnih evidencija

-sestrinska anamneza

-ispis prateceg sestrinskog pisma korisnicima koji idu na specijalisticke preglede
-evidencija recepata, RR-a, GUK-a, temperaturne liste, potrosnja lijekova, knjiga th.
korisnika

-evidencija umrlih, hospitaliziranih, odsutnost korisnika

-evidencija kupanja,brijanje,hranjenja.stolice,potrosnje pelena

-evidencija odvoza infektivnog otpada i njegove koli¢ine

Realizacija potrebnih pomagala

-nabavka i realizacija doznaka za inkontinenciju

-nabavka i realizacija doznaka za dijabeti¢ka pomagala

-nabavka i realizacija doznaka za pomagala za stomu

-nabavka i realizacija doznaka za hidrokoloidne obloge

-nabavka i realizacija doznaka za slusna i vidna pomagala

Sastanci sa osobljem za pojacanu njegu

-sastanci sa medicinskim sestrama 1x mjeseno
-sastanci sa njegovateljicama svaka 3-4 mjeseca
-sastanci komisije za izradu jelovnika svaki mjesec

Trajna edukacija medicinskih sestara

- odlazak medicinskih sestara u druga mjesta radi edukacije,$to pridonosi razvoj
njezine sposobnosti i vjestine za rad

-aktivno sudjelovanje medicinskih sestara u promicanju zdravlja kroz razna
sudjelovanja na sajmovima zdravlja,organiziranim tribinama itd.

-obiljezavanje Medunarodnog dana sestrinstva

-online edukacija medicinskih sestrara i tehni¢ara

Zdravstveno osoblje stacionara redovito odrzava sastanke gdje se evaluiraju zadaci i
postavljaju novi ciljevi uz definiranje jasnih intervencija u radu s korisnicima.
Redovito ¢emo odrzavati kontakte sa rodbinom korisnika 1 obavijeStavati ih o
zdravstvenom stanju korisnika. Isticemo da je suradnja vrlo bitna za psihicko stanje
korisnika. Ponekad se odazivaju za pratnju u bolnici sa svojim bliznjima, §to
korisnicima pruza dodatni osjecaj sigurnosti.

Veliku pazZnju posvecujemo prehrani bolesnika, te je osim obi¢ne prehrane ponudena
dijetna prehrana, odnosno Zucna i dijabeticka dijeta.

Zucna dijeta sastoji se od tri obroka, posebno kuhana i prilagodena Zzuénim
bolesnicima, a dijabeticka dijeta sastoji se od pet obroka tijekom dana i takoder je
prilagodena bolesnicima, bilo da su na oralnoj terapiji ili ovisni o inzulinu.



Za korisnike koje imaju smetnje sa gutanjem organizirali smo posebnu pripremu
namirnica na na¢in da ih mogu nesmetano konzumirati. Za najteze bolesnike kojima
je vrlo tesko zadovoljiti nutritivne potrebe daju se nadomjesci prehrane koji se
ostvaruju na teret HZZO-a.

4.2. KVALITETA USLUGA STANOVANJA

Za odrzavanje cistoce Doma, sobe korisnika, zajednickih prostora,
uredskih prostorija, te okolisa Doma brine pet ¢istadica . Cistagice svakodnevno
odrzavaju higijenu i ¢isto¢u soba 1 svih prostorija u jedinici pojacane njege, a
odrzavanje Cistoce stambenog dijela odnosno kucica u kojima su smjesteni pokretni
korisnici vrsi se prema rasporedu.

Zajednicke prostorije: dnevne boravke, blagovaone, ¢ajne kuhinje, hodnike,
sanitarne ¢vorove iambulantu takoder ciste svakodnevno. a uredske prostorije
ciste i odrzavaju jednom tjedno.

U praonici rublja zaposlene su dvije osobe koje rade od 07 do 15 sati gdje se
za potrebe ustanove vrsi pranje i peglanje.

Korisnicima u jedinici pojacane njege osigurava se svakodnevno pranje
posteljnog rublja, u stambenom dijelu dva puta mjese¢no, a po potrebi i cesce.

Pokretni korisnici brinu o €isto¢i svoje odjece 1 svoje rublje po potrebi odnose
u praonicu rublja, a kod teze pokretnih i nepokretnih korisnika brigu o rublju vode
zaposlenici ustanove.

4.3. KVALITETA USLUGE PREHRANE

Za pripremu obroka u kuhinji brinu se Cetiri kuhara i Cetiri pomo¢na
kuhara. Korisnicima Doma osigurava se tri obroka dnevno kao i dva dodatna
obroka prema miSljenju 1 uputi lijje¢nika, a kakvoca i koli¢ina obroka treba biti
primjerena zdravstvenom stanju i potrebama korisnika. Korisniku se osiguravaju
kola¢i i voée pet puta tjedno.

Jelovnik sastavlja posebna komisija koju ¢ine socijalni radnik, gl.sestra,
ekonom, predstavnik korisnika, Sef racunovodstva i kuhar koji je izradio jelovnik.
Komisija se sastaje jednom mjesecno, te usvaja jelovnik a posebnu pozornost
usmjerava na utroSak namirnica kako bi se zadovoljili standardi prehrane korisnika
koje propisuje Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike.

Kuhinja se redovito dezinficira, te se prema uvedenom HACCP-u redovito
vr$i svakodnevno €iS¢enje 1 odrzavanje prostora 1 opreme u kuhinji, a prema planu
¢iS¢enja u 2023. godini nastaviti ¢e se raditi na odrzavanju kvalitete i CistoCe prostora
kuhinje o ¢emu Ce se voditi redovite evidencije. Takoder se od strane Veterinarske
stanice Vinkovci redovito kontrolira mikrobioloSka ¢isto¢a kuhinje, te
dostavljaju mikrobioloSki nalazi. Vr3i se kontrola pitke vode 1 pripremljene hrane u
kuhinji.

Tijekom 2023. godine nabavka hrane usmyjeriti ¢e se na nabavu svjezih i
kvalitetnih ziveznih namirnica, voditi ¢e se rauna o primjeni normativa za



osobe starije zivotne dobi, redovitoj kontroli i kvaliteti hrane, naroCito ¢e se
voditi briga o raznolikosti jela.

Uveden je HACCP sustav, te se prema njemu vode sve evidencije za
odrzavanje prostora za pripremu, serviranje i skladiStenje hrane.

U 2023. godini redovito ¢e se odrzavati sastanci HACCP tima koji ¢e pratiti
provodenje HACCP-a te na uoCene nepravilnosti reagirati i raditi na njihovom
otklanjanju, u kuhinji nedostaje 1 kuhar.

4.4. KVALITETA USLUGE POMOCNO-TEHNICKIH POSLOVA

Pomoc¢no tehnicke poslove obuhvacaju poslovi CistaCice, pralje, kuéni majstor
1 dostavljac¢ obroka/pomo¢ni radnik.

Tijekom 2023. godine plan i program Ccistacica u ovoj sluzbi biti ¢e
usmjeren na temeljitijem ciS¢enju svih prostora, pritom ¢e voditi briga o nacinu
skupljanja otpada, te njegovom razvrstavanju. Plan ¢is¢enja i odrzavanja objekta i
opreme ustanove izradila je “Saponia” Osijek.

Izraden je Plan gospodarenja otpadom prema kojem ¢e se sav otpad u 2023.
godini razvrstavati i predavati ovlaStenim firmama, a svaki odvoz ¢e se evidentirati.

Deratizacija i dezinsekcija obavljat ¢e se kao i dosad, dva puta godiSnje te po
potrebi i ¢eS¢e od strane Veretrinarske stanice Vukovar s kojima naSa ustanova ima
sklopljen ugovor.

Kuéni majstor ¢e voditi brigu o ispravnosti svih aparata, uredaja, strojeva
i rasvjetnih tijela , vrsiti ¢e redovne kontrole i sitne popravke. U slucaju da se radi o
vecem kvaru, pozivat ¢e se ovlasSteni servis. Takoder ¢e brinuti o ispravnosti
sluzbenih vozila, te ¢e ih redovito odrzavati.

Pralje ¢e tijekom 2023. godine brinuti o urednosti i ¢isto¢i odjece korisnika
Doma, te vrSiti popravke istih, voditi ¢e brigu o posteljnom rublju, potrebnoj koli€ini 1
kvaliteti istoga.

5. STRUCNO USAVRSAVANJE ZAPOSLENIKA

Zaposlenici ¢e i dalje sudjelovati u svim seminarima, predavanju ili
radionicama koje organizira Zavod za socijalni rad ili VVukovarsko-srijemska
Zupanija, a 1 druge organizacije koje se bave tematikom starih i procesa
starenja.

Stru¢no usavrSavanje je neophodno, te ¢e se prema mogucénostima ustanove $to vise
raditi na usavrSavanju stru¢nih i ostalih radnika Doma.

Medicinske sestre sudjeluju u edukativnim predavanjima koje organiziraju
¢lanovi Komore medicinskih sestara, a gl. medicinska sestra obavijestava sve
medicinske sestre o datumima i vremenu organiziranja stru¢nih predavanja.

Socijalni radnik ¢e sudjelovati na stru¢nim skupovima koje organizira
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, Udruga
socijalnih radnika ili neka druga institucija.

6. SURADNJA S OBITELJI | DRUGIM INSTITUCIJAMA



Redovito se suraduje s obitelji korisnika. Posjete i odlazak korisnika u
obitelji, naroCito za blagdane oblik je suradnje na kojem ¢e se ubuduce vise
poticati a nakon $to su svi korisnici ustanove procjepljeni postoji velika potreba
ponovnog povezivanja sa obitelji buduci da su u prethodnom razdoblju korisnici
ustanove bili u odredenoj vrsti izolacije. Takoder je potrebno u suradnji sa obitelji
organizirati odlaske pokretnih korisnika na specijalisticke preglede, buduci da
ustanova prema postoje¢em pravilniku nije u obvezi osigurati tu vrstu usluge.

Nakon toga slijedi suradnja i kontakti sa Zavodima za socijalni rad zbog
Sto bolje zastite korisnika i ostvarenje njihovih prava i obveza. Na obiljezavanju
svih svjetskih i medunarodnih dana suradivat ¢e se sa Gradskim drustvom Crvenog
kriza Ilok, ali i ostalim udrugama i institucijama koji djeluju na prostoru grada Iloka.

Ova suradnja je ujedno i najrazvijeniji oblik suradnje.

Suradnja se i dalje odvija sa drugim domovima za starije i nemodéne
osobe, Vukovarsko-srijemskom Zupanijom, Zupnim uredom, Mati¢nim uredima,
udrugama umirovljenika, lokalnim kulturno umjetnickim drustvima, lokalnim
radiom llok, Udrugom socijalnih radnika, bolnicama, domovima zdravlja i sl.

Suradnja ¢e se i dalje razvijati sa nevladinim humanitarnim udrugama,
vjerskim zajednicama, kao i sa svim politickim strankama ( kroz njihove

Gore navedene aktivnosti ustanova ¢e provoditi sukladno epidemioloskoj
situaciji i odredenim uputama od strane HZJZ i StoZera civilne zastite nase Zupanije.

7. ODNOSI S JAVNOSCU

U ustanovi je omogucéeno kontinuirano prisustvo svih medija od
Hrvatske televizije, Vinkovacke televizije , Hrvatskog radija, te lokalne radio
postaje llok. Sve je to kako bi se javnosti §to vise mogao pribliziti rad ovog
Doma.

Ustanova takoder ima izradenu WEB stranicu (dom-ilok.com) na kojoj su
dostupni svi podaci o djelatnosti ustanove kao i Facebook stranicu, te posjetitelji
WEB stranice i Facebook stranice mogu pratiti zbivanja u ustanovi budu¢i da se ona
redovito aZuriraju.

Prema Zakonu o zastiti osobnih podataka ustanova ima osobu zaduZenu za
davanje informacija koja ¢e u 2023. godini voditi evidenciju o tome 1 dostavljati
AZOP-u potrebna izvjesca.

8. INVESTICIJE

U 2023. godini planira se nastavak sanacije stambenog dijela ustanove,
odnosno na nacin da ¢e se raditi na obnovi interijera i eksterijera kucica.

Budu¢i da smo ¢lanica EU, otvaraju se moguénosti za kandidiranje projekata
iz podrucja socijalne skrbi, ustanova ¢e pratiti natjecaje te aplicirati projekte
rekonstrukcije i dogradnje Doma u suradnji sa osnivac¢em i lokalnom zajednicom.

Sve CeS¢e se uvida potreba za uvodenjem novih oblika socijalne skrbi kao S$to
su dnevni boravci, pomo¢ i njega u kuéi, privremeni i povremeni smjestaj i sl.
Za navedene oblike socijalne skrbi kroz projekt Srce zajednice stvoreni su
infrastrukturni preduvjeti za pruZanje navedenih oblika skrbi te ¢e u 2023.godini



nasa ustanova zapoceti sa pruzanjem izvaninstitucionalnih oblika skrbi u
novoizgradenim objektima.

Ustanova je u 2011. godini uvela novu uslugu pomoci i njege u kudi, te je s
Ministarstvom rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike sklopljen
ugovor o pruzanju takvih usluga treée zivotne dobi u Gradu Iloku koji se u
2015.godini poceo provoditi, te se njegovo prosirenje planira u 2023. godini.

Cilj ovog vida usluga je zadrzavanje osoba $to dulje u svojim domovima jer
im se kroz ovu uslugu pruza obavljanje kucanskih poslova, odrzavanje osobne
higijene, dostava toplih obroka, zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba i
nabavka Ziveznih namirnica.

Ustanova je aplicirala na Poziv za dodjelu bespovratnih sredstava objavljen
od strane MRRFEU “Priprema projektno-tehnicke dokumentacije za projekte u
podrudju digitalne transformacije i zelene tranzicije” u okviru Nacionalnog plana
oporavka i otpornosti 2021.-2026.

U 2023.g. planira se prijava dva projekta prekograni¢ne suradnje na Poziv za
dostavu projektnog prijedloga sufinancirana sredstvima EU, iz programa Interreg
IPA CBC Hrvatska-Srbija 2021-2027 i Hrvatska-BIH 2021-2027.

U 2023. godini raditi ¢e se na promociji svih vrsta usluga ustanove kako bi se
povecao broj korisnika.

URBROJ : 2196-104-22-01-2101

Ilok, 30.12.2022.
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